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Twoi "fani" majg glos

Monitoring mediéw to juz nie tylko sprawdzanie, ile wzmianek o marce pojawia sie w prasie
i telewizji. Trzeba i5¢ krok dalej i kontrolowac, co o produkcie, ustudze czy firmie mowig jej
klienci - obecni i potencjalni.

Po$wiecamy troche miejsca w raporcie monitoringowi mediow. Z materiatu Bartlomieja
Dwornika wynika, ze publikacje w mediach sprawdza 98 procent pracownikéw public
relations. Pojscie krok dalej i monitorowanie komentarzy internautow, ich wydzwieku, liczby
i zaangazowania fanoéw pozwala reagowac szybko i najczesciej skutecznie w przypadku
kryzysu. A konkretng i szybka reakcje doceniajg internauci, klienci i dziennikarze.

W ubieglym roku na rynku pojawito sie kilka firm monitorujgcych social media. I to zapewne
nie koniec. Pojawiajg sie nowe pomysty, narzedzia, rozwigzania. To $wiadczy o tym, ze
PR-owcy oraz marketingowcy jeszcze bardziej idg w strone uzytkownika i nie chcg bladzi¢ jak
dziecko we mgle.

Beata Ratuszniak, redaktor Interaktywnie.com
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ankietka.pl

A dMTResearch

Gackowski & taczynski

Our Invention, Your decision
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Ankietka.pl

Adres
ul.Hoza 7/4
00-528 Warszawa

Dane kontaktowe
kontakt@ankietka.pl
+48 22 207 25 10

Opis dzialalnosci

Badanie ankietowe nie musi by¢ trudne. Od 2007 r. blisko 80 tys. osdb oszczedzilo czas i pieniadze,
przeprowadzajac ankiete z Ankietka.pl. Nasze glowne atuty to intuicyjny interfejs, zaawansowane
mozliwosci i szybka obstuga klienta. Bezplatny okres probny pomoze Ci sprawdzi¢ jakie to proste.

Klienci
Coca-Cola Poland Services, Empik, UPC Polska, Hochland, Itaka, Ministerstwo Skarbu Panstwa,
PKP Energetyka

MTResearch Gackowski & Laczynski

Adres
ul. Siemienskiego 19/80
02-106 Warszawa

Dane kontaktowe
tomasz.gackowski@mitresearch.pl
marcinlaczynski@mitresearch.pl
+48 502 123 160

+48 668 582 394

Opis dzialalnosci

Specijalizujemy sie w tworzeniu dedykowanych rozwigzan do badania Internetu. Oferta obejmuje m. in.
> wielowymiarowg analize obecnosci marki w social media,

> monitoring 1 audyt dzialan w social media,

> badania semantyczne i badania interakcji z markg w internecie.

MTResearch. Our invention, Your decision

Klienci

Pekao S.A., Muzeum Jana Pawla Il i Kardynala Wyszyniskiego, Uniwersytet Warszawski,
Uniwersytet Gdanski, OPP Sandomierz, ING Bank Slaski, PKN Orlen, Polkomtel SA,
Lorenz Bahlsen, Urzad Miejski w Poznaniu
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OBSERVER Media & Marketing Research

Adres

ul. Balzaka 91/5
52-437 Wroclaw
Dane kontaktowe

observer@observer.pl
OBSERVER i
+48 71 364 57 07

media & marketing research
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Opis dzialalnosci

Monitorujemy reklamy display emitowane na ponad 10 000 stronach internetowych: portalach,
witrynach zrzeszonych w sieciach reklamowych oraz stronach niezaleznych. Monitorujemy reklamy
w komunikatorach oraz emailing. Sledzimy kampanie nietypowe tj. sponsoring, obecnos¢ logotypow,
placementy pasazowe. Jako firma niezalezna, oferujemy wiarygodne dane stuzace weryfikacji

1 monitoringowi dziatan marketingowych naszych klientow i ich konkurencii.

Klienci
Europejski Fundusz Leasingowy, Union Investment, Easy Media, PZU, ACR, Zenith, LOREAL,
AVIVA, ADV, Pride and Glory
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» Rynek badawczy w Polsce bolesnie odczut rok 2009, kiedy to - wedlug danych

Organizaciji Firm Badania Opinii i Rynku OFBOR - skurczyt sie pierwszy raz od 2000 roku.
Jednak - jak wynika z analiz i deklaracji przedstawicieli branzy, przez kolejne lata firmy
badawcze systematycznie odzyskiwaly utracone pozycije.

Duza w tym zastuga internetu, do ktérego firmy
badawcze siegajg coraz chetniej. Nie tylko ze
wzgledu na stosunkowo niski koszt badan,
prowadzonych za posrednictwem sieci, ale
réwniez dlatego, ze polski internauta jest coraz
bardziej reprezentatywny.

Gospodarstwa z dostepem
do internetu w Polsce

2005 30 proc.
2006 36 proc.
2007 41 proc.
2008 48 proc.
2009 59 proc.
2010 63 proc.
2011 67 proc.

Zrédlo: Eurostat

Juz dwie trzecie polskich domow - jak podaje
w najnowszych danych europejski urzad
statystyczny Eurostat - ma dostep do sieci. Dane
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uzyskiwane podczas badan w sieci sq wiec coraz
bardziej miarodajne, w ujeciu calej populacji
naszego kraju.

- Z calg pewnoscig mozna dzi$ powiedziec, ze
sie¢ jest juz miejscem, gdzie mozna zrealizowac
badanie na wiekszosci popularnych grupach
celowych. Do niektérych grup to wilasnie sie¢ jest
najlepszym miejscem do realizacji badania

- podkresla Andrzej Garapich, prezes firmy
Polskie Badania Internetu. - Warto tez zauwazy¢,
ze internet legitymuje sie dzis wiekszym
zasiegiem, niz telefonia stacjonarna w chwili,
kiedy branza badawcza przekonywata sie do
technik CATI.

Rosnacy potencijal internetu wida¢ wyraznie w
skokowym wrecz wzroscie zainteresowania siecig
jako narzedziem w roku 2010. W pordwnaniu z
rokiem poprzednim udzial internetu byt prawie
trzykrotnie wiekszy! A wszystko wskazuje na to,
ze rok 2011 - dane poznamy w zapewne
najblizszych tygodniach - byl pod tym wzgledem
jeszcze lepszy.

Udzial internetu w rynku badan w Polsce

2007 4 proc.
2008 3 proc.
2009 7 proc.
2010 20 proc.

Zrédio: PTBRIO

- Jesli mozna mowi¢ o wplywie kryzysu czy
spowolnienia na branze, to tylko w pozytywnym
znaczeniu. Badania realizowane w internecie
skazane sg na sukces. Warto zwrdci¢ uwage na
udziat wydatkéw na badania realizowane

w Internecie w latach 2008-2010. Bylo to kolejno
1,1 — 1,9 — 3,5 proc. wszystkich wydatkéw na
badania realizowane przez agencje badawcze.
Do tego dochodzi cala rzesza firm
wyspecjalizowanych. Rok 2011 to co najmniej 5
proc. udzialu w wydatkach na wszystkie badania
co daje kwote bliskg 50 milionéw zlotych

- podkres$la Arkadiusz Wodkowski, prezes
Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii
PTBRIO.



- Jeszcze bardziej optymistycznie wygladajg dane

dotyczace liczby przebadanych. W roku 2010 bylo
to ponad 1,2 mln respondentéw a udziat

w calym rynku badawczym zblizyl sie do 20 proc.

wszystkich wykonanych badan.

- W internecie mozemy stosowac¢ metody
niedostepne w klasycznych badaniach, na
przyklad poréwnywac efektywnos¢ réznych
wersji reklamy w warunkach naturalnych, czy
powigza¢ odpowiedzi respondentdw

Z rzeczywistymi zachowaniami - ruchami myszki
czy kontaktem z konkretnymi stronami

- podkresla Janusz Sielicki, dyrektor ds. badan
Interaktywnego Instytutu Badan Rynkowych.

- Szczegolnie szerokie mozliwosci daje technika
Real Time Sampling, nie ograniczajaca badanej
populacji do paneli badawczych.

Udzial badan internetowych w wydatkach

na badania w Polsce
2008 1,1 proc.
2009 1,9 proc.
2010 3,5 proc.
2011 5,0 proc..

Zrédlo: PTBRIO

Rosnace statystyki moga cieszy¢, ale - jak sie
okazuje - Swiat rozwija sie pod wzgledem
wykorzystania internetu w badaniach jeszcze
szybciej.
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- Warto zwrdci¢ uwage, ze analogiczne dane dla
Swiata pokazujg 25 proc. udzial w wydatkach
przy naszych 5 proc. Internet stat sie na Swiecie
najwazniejszg technika zbierania danych, jednak
w Polsce dominujg wcigz badania face to face
realizowane poprzez sie¢ ankieterka. To ponad 35
proc. wartosci rynku - ttumaczy Arkadiusz
Wodkowski. Jednak prezes PTBRIO jest
przekonany, ze internet zdominuje wkrotce
réwniez polski rynek badawczy. - Tempo zmian
Jest takie, ze w 2014 internet bedzie kluczowa
technika zbierania danych.

Badania w internecie sa
miarodajne?

Za wzrostem liczby zinternetyzowanych
gospodarstw domowych, roénie tez odsetek
Polakéw, deklarujacych korzystanie z sieci. Cho¢
- co ciekawe - tutaj dynamika nie jest juz tak
wyrazna. Wedtug ostatniej fali badania NetTrack,
prowadzonego przez MillwardBrown SMG/KRC,
z internetu korzysta 55,4 Polakow powyzej 15
roku zycia. To o prawie 2,5 punktu procentowego
wiecej, niz przed rokiem.

- Internet na pewno nie jest jednak miejscem,
gdzie mozna prowadzi¢ badania na kazdy temat.
Takiego miejsca nie ma. W jednych projektach
szalenie istotny bedzie osobisty kontakt badanego
z ankieterem, w innych, dla powodzenia projektu,
kluczowy jest atrybut anonimowosci - zastrzega

jednak Andrzej Garapich, prezes PBI. - Nie ma
metody uniwersalnej, ktéra nadawataby sie do
prowadzenia wszystkich badan i na kazdy temat.
Dobér metody i miejsca do prowadzenia badania
jest Scisle zwigzany z tematyka projektu, wybrang
grupa celowg oraz samym celem badania.

Odsetek uzytkownikow internetu w Polsce

2001 11,9 proc.
2002 17,3 proc.
2003 20,9 proc.
2004 25,1 proc.
2005 28,1 proc.
2006 37,9 proc.
2007 41,5 proc.
2008 45,1 proc.
2009 49,5 proc.
2010 52,0 proc.
2011 55,4 proc.

Zrédlo: PTBRIO

- POki co z calg pewnoscig mozna powiedziec, ze
sondaze przedwyborcze nie sg tematem
stworzonym do badania za posrednictwem
internetu - zastrzega Konrad Magdziarz, business
development manager TNS OBOP. - Jednak

w obszarze badan rynkowych lista zagadnien nie



kwalifikujgcych sie do badania w internecie jest
niewielka i caly czas sie kurczy.

- Jesli zechcemy zbadac, jak Polacy reagujg na
produkty umieszczone na sklepowej pdice, mimo
wszystko najlepiej jest dotrze¢ bezposrednio
wlasnie tam, do sklepow - przyznaje Krzysztof
Sobieszek, peinomocnik zarzadu ds. badan

w spolce Nasza Klasa, ktéra niedawno
uruchomita wlasny projekt badawczy
Research.NK. - Z drugiej strony, istniejg grupy
0so6b, dla ktérych badanie online jest
zdecydowanie najbardziej adekwatna technika,.
Przykladem sg np. ludzie miodzi, dla ktoérych sie¢
jest najbardziej naturalnym Ssrodowiskiem, albo
managerowie, ktorzy rzadko dysponujg
odpowiednia iloscig czasu. Ciekawym
przykladem moga by¢ rowniez matki z matymi
dzie¢mi, niechetnie przyjmujgce ankieterow

w mieszkaniu. Do tych grup zdecydowanie latwiej
bedzie dotrze¢ poprzez badania online.

Do jakiego typu badan internet zatem juz sie
nadaje, a gdzie wcigz jeszcze ustgpi¢ musi pola
tradycyjnym metodom? Na tak postawione
pytanie nieco $wiatla rzuca porbwnanie danych
demograficznych. Te, publikowane przez Glowny
Urzad Statystyczny w odniesieniu do calej
populacji wcigz wyraznie 16znig sie od profilu
polskiego internauty. Wedlug wstepnych
wynikow ubieglorocznego Narodowego Spisu
Ludnosci jest nas 38,325 miliona. Liczba
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internautéw w réznych badaniach oscyluje
w okolicach 17-18 milionow.

Porownanie danych demograficznych
dla Polski i polskiego internetu

kobiety 52,1 proc. 50 proc.

mezczyznic. 479 proc. 50 proc.
==

15-24 lata 16,9 proc. 28 proc.

25-39 27,7 proc. 39 proc.

40-59 lat 32,9 proc. 28 proc.

60+ lat 22,5 proc. 5 proc.
EE=E0 I

podstawowe 19,8 proc. 15 proc.

zawodowe 22,8 proc. 16 proc.

Srednie 33,0 proc. 41 proc.

wyzsze 175 proc. 28 proc.

Zrédlo: Interaktywnie.com na podstawie GUS
i MillwardBrown SMG/KRC

- W internecie mozna prowadzi¢ badania
illosciowe i jakosciowe na kazdy temat. Oczywiste
jest, ze w pewnych grupach docelowych bedzie
to latwiejsze, skuteczniejsze. W grupach

wiekowych nastolatkobw, w wieku: 18-24 i 25-35
zwiekszamy sobie szanse na prowadzenie badan
na kazdy temat bo zwyczajnie w tych grupach
mamy najwiekszy zasieg internetu. Patrzac na
grupy spoleczne bezpiecznie mozemy pytac:
uczniow i studentow, prywatnych przedsiebiorcoOw
i pracownikow sektora publicznego. Nie bedzie
ryzykiem prowadzenie badan z osobami

z wyksztalceniem wyzszym - wylicza Arkadiusz
Wodkowski, prezes PTBRIO. - Oczywiscie
znajdziemy branze i sektory, ktére nie mogaq sobie
pozwoli¢ na peing realizacje potrzeb badawczych
w Internecie. Trudno sobie wyobrazi¢ badania
segmentacyjne uzytkownikow wkltadow
olejowych do zniczy nagrobkowych czy klientow
nabywajacych srodki ochrony roslin.

- Jesli chodzi o tematyke badawcza, to nie widze
wiekszych ograniczen w badaniach
prowadzonych przez internet. Mozna prowadzi¢
testy reklam, opakowan, pétkkowe, badania
wizerunkowe, satysfakcji, cen lub komunikacji.
Odpowiednio zorganizowa¢ mozna takze badania
wymagajace konsumpcji okreslonych produktow
spozywczych - dodaje Marcin Piwowarczyk, szef
Badan Online, IMAS International. - Obecnie
wspoOlnie z innym instytutem badawczym
realizujemy na przyklad projekt wymagajacy od
naszych respondentow zakup produktu
nabialowego i jego ocene. Weryfikacja nastepuje
poprzez przestanie wymaganego zdjecia

1 paragonu. Dzieki temu, Zze mamy respondentow



zarejestrowanych w panelu internetowym,
mozemy ustali¢ wiarygodno$¢ podanych danych.
- Nie ma ograniczen do badania przez internet
wiekszoséci klasycznych grup docelowych.
Dorasta pierwsze pokolenie dla ktérego internet

1 komorka byty "zawsze". Dla nich wywiad online
jest wrecz bardziej naturalny niz wywiad osobisty
czy telefoniczny - przyznaje Janusz Sielicki

z Interaktywnego Instytutu Badan Rynkowych.

- Konsumentami badan online sg przede
wszystkim firmy z tak zwanej klasycznej
gospodarki. Firmy przenoszg do sieci coraz
wiekszg czes¢ swojej dzialalnosci. W Slad za tym
roénie tez znaczenie badan online, ktore
doskonale nadajg sie do mierzenia takze zjawisk
offlinowych. W IIBR badamy online wszelkie
mozliwe kategorie, w tym tak niestandardowe jak
testy karmy zwierzecej, badanie ustug kurierskich
dla firm czy testy cenowe lekow. Tylko
wyobraznia klientow jest barierg korzystania

z badan online.

Czy internautom mozna wierzy¢”?

- Najwiekszym problemem badan CAWI nie
jednak ich przestrzen badawcza, poniewaz
praktycznie nie istniejg grupy nieobecne w siecl.
Wyzwaniem jest skuteczne dotarcie do
zakladanego targetu. Dlatego najwazniejszym
czynnikiem w tego typu badaniach jest
odpowiedni dobor celow do srodkdw. Dzieki ich
wilasciwemu uporzadkowaniu mozemy znacznie
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poszerzy¢ mozliwosci badawcze - zapewnia
Krzysztof Sobieszek z Naszej Klasy. - Do tego
stopnia, ze jesteSmy w stanie na przyklad

Arkadiusz Wodkowski

prezes
PTBRIiO

Andrzej Garapich
prezes zarzadu
Polskie Badania Internetu

przeprowadzi¢ badanie na uzytkownikach
smartphonow, ktorzy w okreslonym czasie
skonczyli korzysta¢ z wybranej aplikacii.

Ogromna zaletg badan w internecie jest mozliwoS¢ korzystania
z zaawansowanych technik badawczych oraz nieograniczone niemal

mozliwosci testowania i komentowania materialow audiowizualnych.
Dodatkowo, znaczgco redukuje sie mozliwo$¢ popelnienia bledow
ankieterskich, paradoksalnie ro$nie tez mozliwo$¢ kontroli badania.

Znaczaco spadly natomiast koszty badan i przy$pieszy! sie czas
realizaciji.

Wiekszo$¢ specijalistow jest zdania, ze ankietowani przez internet sg
bardziej szczerzy, niz podczas tradycyjnego badania face-to-face lub
wywiadu CATI. Gltéwnym powodem jest brak tzw. "efektu ankietera",
czyli udzielanie odpowiedzi, co do ktorych sadzi sie, ze sg bardziej
oczekiwane przez prowadzacego wywiad. To wlasnie "efektem
ankietera" ttumaczy sie nizsze notowania sondazowe partii, ktére nie

majg wsparcia opiniotworczych mediow.
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Pozostaje jeszcze kwestia wiarygodnosci. Czesto
podnoszona w przypadku badan, ankiet czy
internetowych sondazy. Podobno anonimowos¢

- mniej, lub bardziej pozorna - sklania do mniej
szczerych odpowiedzi. Czy to prawda? Arkadiusz
Wodkowski przekonuje, ze problem nie jest
wiekszy, niz w przypadku badan tradycyjnymi
metodami.

- Z dos$wiadczen wynika, ze konsumenci bywajg
nie do konca szczerzy w kazdych sytuacjach.
Sztukg wspolczesnych badan jest dotrze¢ do
motywow czesto nieuswiadomionych. Stad na
przyklad coraz czestsze stosowanie technik
projekcyjnych w badaniach on-line. Poza
SzCzeroscia, ktorej badacze niezmiennie
poszukujg od lat (takze przed erg internetu)
wazniejsze zdajq sie takie problemy jak: niska
stopa zwrotu ankiet (che¢ ich wypelniania), duzo
brakéw odpowiedzi, tendencja do udzielania
ocen srodkowych, konieczno$¢ budowania
krotkich narzedzi badawczych i koniecznose
formulowania, krotkich przystepnych pytan,
ktoérych nikt dodatkowo nie moze wyjasni¢

- tumaczy prezes PTBRIO.

- W badaniach realizowanych wiekszoscia
technik badawczych, w tym w panelach
badawczych online, nie wolno pyta¢ o dane
wrazliwe, przykladowo o nalogi, zdrowie czy
kwestie zwigzane z seksem. Mozna o nie pytac
w badaniach na anonimowej losowej probie
internautdw, a respondenci chetnie sie

Raport interaktywnie.com - badania w internecie

wypowiadajg - Janusz Sielicki z [IBR wskazuje na
kolejny aspekt zagadnienia. - Anonimowos¢
sytuacji wywiadu online skutkuje tez wiekszag

szczeroscig respondentdw. Realizowalismy w [IBR
badania na bardzo wrazliwe tematy i wyniki
pokazaly, ze badanie online to optymalna metoda.

W 201 2 roku nastepowac bedzie dalsza ekspansja badan
internetowych. Na przestrzeni kilku ostatnich lat udzial ankiet
internetowych CAWI w calym polskim profesjonalnym rynku
badawczym wzrost kilkukrotnie. Badaniom internetowym w Polsce
kryzys wiec nie grozi, wrecz przeciwnie - nawet jesli klienci

zmniejszajg budzety badawcze, to nie zmniejszajg swoich potrzeb

informacyjnych.

Marcin Piwowarczyk
szef Badan Online
IMAS International

Badanie realizowane przez internet sg wiekszym wyzwaniem dla
badaczy niz te tradycyjne, gdyz nie ma ankietera, ktory moze

wyjasni¢ czy zinterpretowac pytanie, co z drugiej strony wplywa na
wyniki badania. Znacznie trudniejszym zadaniem jest ulozenie
dobrej ankiety onlinowej, szczegolnie przeznaczonej do realizacji

metodg RTS.

Janusz Sielicki
dyrektor ds. badan
Interaktywny Instytut Badan Rynkowych
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Szczegodlnie silnie zjawisko to wystepuje

w badaniach jakosciowych, gdzie uczestnicy
fokusow online czy Bulletin Board Discussion
potrafig wprost przyznawac sie do zachowan czy
zwyczajow nie znajdujgcych powszechnej
akceptacii spolecznej, co na klasycznej grupie
fokusowej jest w zasadzie wykluczone.

- Wiekszos¢ specjalistow jest zdania, ze
ankietowani przez internet sg bardziej szczerzy,
niz podczas tradycyjnego badania face-to-face
lub wywiadu CATI. Celowe psucie ankiety

1 podawanie nieprawdziwych danych wymagaja
znacznie wiekszego wysilku, niz podawanie
danych prawdziwych. Klamstwa — by zosta¢
wlaczone do wynikdw — musza by¢ wewnetrznie
spojne, gdyz wiekszos¢ badan podlega
pozniejszej walidacji danych, w ktérych eliminuje
sie odpowiedzi ewidentnie nieprawdziwe

- wyjaénia Andrzej Garapich, prezes PBI. - Aby
ankieta osoby podajgcej falszywe dane przeszia
pozytywnie walidacje, jej odpowiedzi muszag by¢
konsekwentnie falszowane. Warto dodac, ze
rzetelnie przygotowane badanie powinno
zawiera¢ pytania pomocne przy eliminowaniu
0s6b $wiadomie psujacych odpowiedzi.
Klamstwo zawsze bedzie trudniejsze, niz
podawanie prawdy.

- Internet jest miejscem, gdzie ludzie chetnie

1 otwarcie dzielg sie swoja opinig, w tym
o produktach i markach, a naturalna
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anonimowo$¢ tego medium sprzyja wiekszej
szczerosci wypowiedzi takze w badaniach.

W badaniach internetowych uzyskujemy wiec
zazwyczaj bardziej wyraziste i spolaryzowane
opinie, respondenci tez rzadziej uciekajg sie do
wskazania odpowiedzi "nie wiem" czy "trudno
powiedzie¢" - ttumaczy Konrad Magdziarz z TNS
OBORP - Takze w badaniach jakosciowych, jak
internetowe grupy dyskusyjne czy fora badawcze
(bulletin board), badani nie widzac sie wzajemnie
pozbawieni sg wzajemnych uprzedzen
wynikajacych z réznicy wieku czy statusu, przez
co od razu uzyskuje sie odpowiedni poziom
szczerosci dyskusji. Egalitarnos¢ i pozorna
anonimowos$¢ Internetu jako medium wspaniale
Sie tu sprawdza.

Podobnego zdania jest rtowniez Marcin
Piwowarczyk: - Jak wskazujg badania
psychologiczne i socjologiczne, internet wyzwala
wiekszg szczeros¢ wypowiedzi. Ludzie siedzac
przy komputerze, w domowym zaciszu powiedzg
wiecej, niz byliby w stanie w normalnej rozmowie.
Obserwujemy ten efekt w realizowanych
projektach badawczych, cho¢ czasem nawet

w dos¢ brutalnej formie. Ale to moim zdaniem
pozytywny efekt - zaznacza szef Badan Online,
IMAS International. - Z drugiej strony, uzytkownicy
internetu dos¢ szybko sie nudzg. Aby ich zacheci¢
do dobrej wspolpracy nalezy przygotowac dobrze
zaprojektowane, atrakcyjne w swojej formie
ankiety. [ stale kontrolowac, proces badania.

- Bardzo istotna jest kwestia na ile sama metoda
doboru respondentdw w internecie wplywa na
potencjalng szczeros¢ - dodaje Krzysztof
Sobieszek. - Majg tu znaczenie takie czynniki jak
chociazby wielkos¢ nagrody czy fakt, ze
respondent deklaruje stalg che¢ uczestniczenia
w badaniach w zamian za wynagrodzenie.

Prognozy”? Mamy pierwszy
miliard!

- Branza badawcza jako calo$¢ nie powinna
specjalnie odczu¢ spowolnienia. Co prawda
niektore firmy ograniczajg budzety pod takim
pretekstem, jest to jednak kompensowane
wzrostem wydatkéw innych. Mozna
zaobserwowac pewne objawy racjonalizacji
wydatkow, co jest sprzyjajace dla badan
realizowanych online. Sg one z reguly nieco
tansze, a dajg wyniki porownywalne lub nawet
lepsze od badan telefonicznych - uwaza Janusz
Sielicki, dyrektor ds. badan Interaktywnego
Instytutu Badan Rynkowych. - Cho¢ internet jako
medium badawcze ma swojq specyfike i swoje
ograniczenia, przyszlos¢ nalezy do badan online,
ktore dajg tez nowe mozliwosci w badaniach
etnograficznych i jakosciowych. Nie znikng
tradycyjne metody badawcze, lecz ich udzial
bedzie malat.

Poprzednia fala kryzysu byla widoczna na rynku,
jednak relatywnie dobra kondycja polskiej


http://www.davinci-studio.eu

gospodarki nie spowodowata obnizenia obrotow
najwiekszych firm badawczych w Polsce

- zapewnia Konrad Magdziarz, business
development manager TNS OBOP. - Warto tez
zauwazy¢, ze co bardziej Swiadome firmy

w okresie kryzysu wrecz zwiekszajg swoje
wydatki na badania, aby lepiej poznac
oczekiwania swojego klienta, skuteczniej go
zlojalizowac¢ w tym trudnym okresie, lub tez by
latwiej go pozyska¢ od mniej sprawnej
konkurencii.

- Kryzys jest pojeciem wirtualnym. Nie mamy
pewnosci, czy i ewentualnie kiedy wplynie na
naszg branze, a takze branze marketingowa,

7 ktorg jestesmy bezposrednio powigzani. Wydaje
sie jednak, ze nawet przy zalozeniu wariantu
negatywnego, tzn. nadejscia spowolnienia,
mozemy liczy¢ na zwiekszone wydatki

w sektorze badan online - uwaza Krzysztof
Sobieszek, pytany o prognozy na przyszios¢ dla
Research.NK.

Jesli szacunki przedstawicieli branzy badawczej
okazg sie trafione, oznaczac to bedzie ze

w ubieglym roku zblizyliSmy sie do historycznego
poziomu miliarda ztotych wartosci rynku
badawczego w Polsce.

Raport interaktywnie.com - badania w internecie

Konrad Magdziarz

business development manager
TNS OBOP

Krzysztof Sobieszek
penomocnik zarzadu ds. badan
Nasza Klasa

Lista zagadnien jakie nie powinny by¢ realizowane przez internet
caly czas sie kurczy. Z pewnoscia sg wsrdd nich sondaze

przedwyborcze. Jezeli jednak wezmiemy po uwage, ze internauci
stanowia dzi$ 2/3 spoleczenstwa, a w atrakcyjnej dla wiekszosci
przedsiebiorstw grupie wiekowej 20-39 lat az 90 procent, jasnym sie
stanie, ze w obszarze badan rynkowych lista zagadnien nie
kwalifikujacych sie do badania w internecie jest niewielka.

Recesja powoduje poszukiwanie bardziej efektywnych drég realizacji
badan, a to bedzie powodowalo przenoszenie drozszych badan
offline wlasnie do internetu. Naszym zdaniem jednak niezaleznie od
tego, czy branze czeka spowolnienie, czy tez nie - badania online

w Polsce bedg dynamicznie rosna¢ przez najblizsze lata. Nasz kraj

jest wcigz opdzniony w tym obszarze.

13



Dzieki internetowi - a co za tym idzie - coraz " .
. . , . , . L, Wartos¢ rynku badan w Polsce
wiekszej dostepnosci badan, spodziewac sie

mozna teraz jeszcze szybszego rozwoju. 2000 306 min zi
. 2001 322 min zl

- W 2012 roku nastepowac bedzie dalsza

ekspansja badan internetowych. Klienci wybiorg 2002 330 min zk

onlineowy sposodb dotarcia do respondenta, bo 2003 389 mmln 2k

jest tanszy, a przy zachowaniu odpowiedniej
dbalosci o jakos¢, a takze znajgc mozliwosci
1 ograniczenia tego medium, uzyskajg wysokiej 2005 481 min 7t
jakosci dane - przewiduje Marcin Piwowarczyk

z IMAS International. - Z drugiej strony, dzieki

nizszym kosztom, na profesjonalne ustugi 2007 599 min z
badawcze sta¢ jest takze mniejsze firmy. Rynek

2004 415 min zt

2006 534 min zt

2008 637 min zl
sie poszerza, cala branza badawcza na tym
zyskuje' 2009 621 min z
2010 700 min z}
- Dominujacy jest problem reprezentatywnosci.
2011 okolo 1 mld zt

Jesli specjalistom uda sie w krotkim czasie
dowies$¢ mozliwos¢ ekstrapolowania na populacje Zrédio: OFBOR, PTBRIO
to boom w rozwoju metody bedzie btyskawiczny.

Stato sie tak kilka lat temu z badaniami

telefonicznymi - zapowiada Arkadiusz

Wodkowski, prezes PTBRIO.
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» Megapanel PBI/Gemius jest uznawany za standard badan polskiego internetu.

To jedyne wiarygodne miejsce, w ktdrym mozna podejrze¢ statystyki wszystkich

witryn o znaczacej ogladalnosci. Kazdego miesigca prezentuje wyniki Kilkunastu tysiecy
portali, serwisOw, stron internetowych i aplikacji. Daje informacje o tym, jaki jest zasieg
poszczegolnych witryn, pokazuje tez, jacy uzytkownicy z nich korzystaja.

Dla kogo Megapanel?

Wyniki Megapanelu sg podstawg do planowania
kampanii reklamowych. Jest to podstawowe
narzedzie media plannerow, ktérych zadaniem
jest jak najlepsze rozdysponowanie budzetu na
reklame display. Korzysta sie z niego
powszechnie w domach mediowych, sieciach
reklamowych czy agencjach interaktywnych.

Ale Megapanel moze przydac sie kazdemu
marketerowi czy PR-owcowi, ktdry opracowuje
strategie promocji w sieci. Serwisy sg w nim
podzielone na kategorie wedlug tematyki.
Dodatkowo wyodrebnione sg niektore typy
witryn, na przyklad sklepy internetowe czy
poréwnywarki cen. Osobno jest tez mierzona
popularnos¢ aplikacji. Dzieki takiemu ukladowi
wynikow mozna w prosty sposob pozyskac peing
liste serwisow, ktére sg potencjalnym partnerem
do wspolpracy.

Przykladowo, agencja PR, ktéra obstuguje firme
produkujaca kosmetyki, moze z Megapanelu

Raport interaktywnie.com - badania w internecie

uzyskac liste serwisow o tematyce kobiece],

ktére moga by¢ zainteresowane jej informacjami
prasowymi. Jesli w ramach dzialan promocyjnych
bedzie planowala niestandardowe akcje, na
przykiad zakup sekcji sponsorowanej czy
przeprowadzenie konkursu na portalu kobiecym,
z Megapanelu dowie sig, kidry serwis bedzie
najlepszy ze wzgledu na poziom ogladalnosci

czy dopasowanie do grupy docelowej.

Cala prawda o serwisach
internetowych

Najwazniejszym wskaznikiem dostarczanym
przez Megapanel jest liczba uzytkownikow
okreslonych jako real users (RU). Jest to
estymowana liczba osdb korzystajacych

z danego portalu w wybranym miesigcu. To
przede wszystkim na liczbie RU opierajg sie
media plannerzy kupujacy powierzchnie
reklamowe w portalach. Liczba uzytkownikow
jest tez kryterium ukladania rankingdw
popularnosci serwisow.

Wskaznik RU moze by¢ jednak mylacy, jesli
analizujemy go w oderwaniu od innych wynikéw.
Z zalozenia ,realnym uzytkownikiem” witryny jest
0soba, ktéra w ciggu miesigca weszia na nig
przynajmniej jeden raz. Jest to wiec zardbwno
internauta, ktoéry raz przypadkowo trafit do portalu
na przyktad z Google, ale takze i ten, ktory
przychodzit do serwisu wielokrotnie, czytal newsy,
logowat sie, pisal na forum. Biorgc pod uwage
tylko wskaznik RU, obaj majg te samag wartosc,
cho¢ przeciez w rzeczywistosci jest zupeinie
inaczej.

Jesli chcemy zamiesci¢ w danym portalu na
przyklad sekcje sponsorowang, powinnismy
sprawdzi¢, ilu ma on Swiadomych,
zaangazowanych uzytkownikow. Dowiemy sie
tego analizujgc dwa inne wskazniki — Srednig
liczbe odston oraz $redni czas na witrynie. Jezeli
okaze sie, ze statystyczny uzytkownik portalu
wykonuje na nim dwie odstony i spedza
kilkanascie sekund, jest to sygnal, ze portal
rbznymi metodami $cigga do siebie internautdw,
ale nie jest w stanie ich zainteresowac czy skloni¢
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do tego, by powracali. Taki portal bedzie mato
wartosciowym miejscem do prowadzenia dzialan
promocyjnych.

Niestety Megapanel podaje wskazniki odston

i czasu tylko dla czesci witryn. Metodologia
badania jest oparta na dwoch filarach. Pierwszy
— audyt user-centric — to badania panelowe,
polegajace na monitorowaniu aktywnosci
kilkunastu tysiecy internautow, ktdrzy oczywiscie
dobrowolnie sie na to godza. Drugi — audyt
site-centric — to dane gromadzone na podstawie
kodow zliczajacych gemiusTraffic. Za te kody
trzeba placi¢, majg wiec je tylko duze portale i te
serwisy, ktére nalezg do sieci reklamowych.
Niestety wskazniki odston czy czasu spedzanego
na witrynie uzyskamy tylko tych witryn, ktére majg
audyt site-centric. W listopadzie 2011 roku, na
okolo 16,5 tysigca monitorowanych przez
Megapanel domen, tych z audytem site-centric
bylo niewiele ponad 2,5 tysigca.

Coraz wiecej kampanii promocyjnych jest
ukierunkowanych na telefony komoérkowe i tablety.
Dla witryn, ktére posiadajg audyt site-centric,
Megapanel podaje liczbe odslon mobilnych. Jesli
szukamy serwisu partnerskiego do tego rodzaju
promociji, warto sprawdzi¢ jaki jest jego potencjal
w urzadzeniach przenosnych.

Jesli planujemy kampanie promocyjng w kilku
réznych serwisach, w Megapanelu mozemy

Raport interaktywnie.com - badania w internecie

sprawdzi¢, jaka jest ich wspologladalnose,

czyli ilu majg one ,wspdlnych” uzytkownikow.
Dzieki temu dowiemy sie, do ilu realnych
uzytkownikow dotrzemy za posrednictwem tych
serwisow, przy uwzglednieniu ich czesci
wspolnej. Mozemy tez sprawdzic, ilu
uzytkownikéw tych witryn juz jest na naszej
stronie. Do wspolpracy warto dobierac te serwisy,
ktorych wspologladalnose z witryna, ktorg
chcemy promowacg, jest niewielka, bo w ten

Sposodb zwiekszamy prawdopodobienstwo
dotarcia do nowych internautow.

Kim sg ,realni uzytkownicy’

Bardzo wazng funkcjonalnoscia Megapaneluy,
ktéra pomaga w targetowaniu kampanii
promocyjnych, jest analiza profilu
spoleczno-demograficznego uzytkownikow
poszczegoblnych serwisow. Dzieki metodzie

Megapanel jest narzedziem niezbednym dla domoéw mediowych,

agenciji reklamowych i interaktywnych, sieci reklamowych, sieci

afiliacyjnych — jednym slowem dla tych, ktérzy zlecaja dziesiatki

kampanii w sieci, wydajac na ten cel comiesiecznie naprawde duze
kwoty. Wiedza, ktérg dostarcza badanie Megapanel pozwala im na
optymalizowanie budzetow.

Dla os6b zainteresowanych wycinkiem danych megapanelowych,

mamy oferte alternatywna. PBI oferuje mozliwo$¢ zakupu dowolnych

danych pochodzgcych z Megapanelu z dowolng liczbg wskaznikow

i dla dowolnej grupy celowej. Mozna np. wybraé¢ swojg strone oraz

Andrzej Garapich
Prezes Zarzadu
PBI Sp. z 0.0.

kilka witryn konkurencji i co miesigc zamawia¢ wyniki ogladalnosci

dla tych podmiotéw. To ciekawa oferta skierowana do osob, ktore

Sledzg wycinek rynku internetowego, a nie wszystkie witryny

dzialajace w sieci. Koszt takiego raportu jest znacznie nizszy.

Dokladna cena zalezy od liczby witryn, ktére ma obejmowac raport,

liczby wskaznikéw oraz liczby grup celowych, ktérych ma dotyczy¢.

Zapewniam, zZe jego cena jest dostosowana do potrzeb mniejszych

odbiorcow.




user-centric Megapanel podaje charakterystyke
uzytkownikdw wszystkich uwzglednionych

w badaniu witryn, o ile oczywiscie ich ogladalnos¢
przekracza prog btedu statystycznego.

Profil uzytkownikbw mozna bada¢ w oparciu

0 szereg kryteridw. Sa to: ple¢, wiek,
wyksztalcenie, staz w internecie, czestotliwose
korzystania z internetu, dochod netto, wielkoS¢
miejscowosci, wielkos¢ gospodarstwa, status
zawodowy, wojewddztwo. Na potrzeby analizy
profilu uzytkownikow serwisu kryteria te mozna
laczy¢ w dowolne kombinacije. Przykladowo, jesli
firma kosmetyczna planuje promowac w sieci
kosmetyki dla kobiet dojrzatych, z Megapanelu
moze dowiedzie¢ sie, ktore serwisy lifestyle'owe sq
najczescie] odwiedzane przez kobiety w wieku
powyzej 35. roku zycia.

Jesli profil serwiséw bedziemy analizowac
poprzez liczbe uzytkownikoéw nalezacych do
okreslonych kategorii, uwazajmy na pewng
putapke. Portal o zasiegu kilku milionoéw
uzytkownikdbw moze mie¢ kilkadziesiat tysiecy
takich, ktérzy sg naszym celem. Z kolei niewielki
serwis tematyczny moze mie¢ takich osdb mniej,
ale prawdopodobienstwo dotarcia do nich bedzie
wieksze, jesli proporcje ich udzialu w ogélnym
zasiegu witryny beda bardziej korzystne. Dlatego
przy analizie profilu uzytkownikow nalezy skupi¢
sie na dwoch wskaznikach: dopasowaniu
uzytkownikow oraz affinity index.

Raport interaktywnie.com - badania w internecie

Dopasowanie jest wyrazong procentowo
informacja o tym, jaka czes¢ uzytkownikow
danego portalu to osoby nalezace do
zdefiniowanej grupy docelowej. Affinity index

z kolei odnosi to dopasowanie do Sredniej catego
internetu. Jesli w danym portalu proporcje
interesujacej nas grupy docelowej idealnie
odzwierciedlajg udziat tej grupy w calej populaciji
uzytkownikéw internetu, woéwczas affinity index
ma wartos¢ 100. Wartos¢ ponizej 100 oznacza, ze
w danym serwisie interesujacych nas
uzytkownikow jest mniej niz przecietnie

w internecie. [ odwrotnie, affinity index powyzej
100 oznacza, ze w danym portalu reprezentacja
danej grupy jest powyzej przecietnego poziomu.
Im wyzszy jest ten wskaznik, tym trafniej
dotrzemy do grupy celu.

Nalezy pamietac, ze informacje o uzytkownikach
pochodza z anonimowych ankiet, ktore
uzytkownicy wypelniaja przystepujac do badania.
Sa to dane deklaratywne i moga by¢ obarczone
pewnym bledem. Firma Gemius, ktéra realizuje
badanie Megapanel deklaruje, ze stosuje metody
pozwalajace zweryfikowac prawdziwos¢ danych
zgloszonych przez uzytkownikow. Powolujac sie
na dobro badania nie chce ujawnic¢, jakie
doktadnie sg to metody, zapewnia jednak, ze
wyniki sg godne zaufania.

Ile to kosztuje

Co miesigc portale branzowe — miedzy innymi
Interaktywnie.com — publikujg podstawowe
wyniki dwudziestu najpopularniejszych witryn

w poszczegolnych kategoriach tematycznych.
Dostep do pelnych wynikéw Megapanelu jest
odptatny. Licencja na wyniki z 12 miesiecy to
wydatek 24 tysiecy zlotych. Ale taka licencja jest
potrzebna wilasciwie tylko agencjom
interaktywnym i domom mediowym, ktdre planujg
wiele kampanii reklamowych dla swoich klientow.
Jesli firma potrzebuje statystyk przy planowaniu
strategii promociji, moze kupi¢ dostep do wynikow
tylko z jednego wybranego miesigca. Za cene

4 tysiecy zlotych otrzyma mozliwos¢ pelnej
analizy danych. Mozna tez zamowi¢ w PBI
konkretne raporty, na przyklad raport ogladalnosci
serwisow z wybranej kategorii tematycznej. Koszt
takich raportéw bedzie znacznie nizszy.
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» Na polskim rynku dostepne sg dwa narzedzia pozwalajgce na dokladne monitorowanie
ogladalnosci witryny internetowej. Chronologicznie starsze — gemiusTraffic — jest ustuga
dostarczang odptatnie przez firme Gemius. Konkuruje z nim darmowy, popularny na catym
Swiecie Google Analytics. Kazde z nich ma unikalne funkcje, ktére odpowiadajg réoznym
potrzebom wiascicieli witryn internetowych.

Wszystko o uzytkownikach
witryny

Najwazniejszym wskaznikiem ogladalnosci
witryny internetowej jest liczba unikalnych
uzytkownikdw. Zarbwno gemiusTraffic, jak

1 Google Analytics wyznaczajg te warto$¢ na
podstawie plikbw cookies wystawianych przez
przegladarki uzytkownikow. Ta metoda ma swoje
wady. Jeden uzytkownik moze wchodzi¢ do
serwisu z kilku r6znych komputerow (czy

z jednego komputera, ale przez rozne
przegladarki), bedzie wowczas zaliczony jako
kilku roznych internautéw. I w druga strone, jesli
z komputera domowego na dany serwis wchodzi
kilku czlonkdéw rodziny, beda oni potraktowani
jako jeden uzytkownik. Czasami internauci kasujg
pliki cookie i wtedy system rowniez traci
mozliwos¢ ich rozpoznawania. Z tych powoddw
liczba unikalnych uzytkownikdéw roézni sie na ogot
znaczaco od liczby real users, ktdra dla danej
witryny podaje Megapanel PBI/Gemius.
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Aby zbada¢ aktywnos¢ uzytkownikow witryny
internetowej, nalezy siegna¢ do innych
wskaznikéw: liczby odwiedzin (w gemiusTraffic
zwanych wizytami), odston, czasu spedzanego na
witrynie. Méwig o tym, czy internauci, ktérzy na
strone trafili, zainteresowali sie jej kontentem.
Innym wskaznikiem wykorzystywanym

w podobnym celu jest odsetek uzytkownikow
powracajacych. Sg to ci internauci, ktdrzy

w danym przedziale czasowym (na przyklad

W ciggu miesigca) weszli na dang strone
internetowq wiecej niz jeden raz. W Google
Analytics jest tez dostepny wskaznik odrzucen,
ktory pokazuije, ilu internautow wchodzi do
serwisu i zaraz z niego wychodzi, nie wykonujac
ani jednej dodatkowe] odstony:.

Jesli wskaznik odrzucen jest wysoki, na poziomie
40-50 procent, jesli na jednego uzytkownika
przypada niewiele wiecej niz jedna odstona,

a jedna wizyta trwa przecietnie kilka sekund,
moze to oznaczac, ze gdzies popelniamy biledy:.

Moze Sciggamy na strone nie tych internautow,
do ktérych jest ona adresowana. Moze

strona jest zle zaprojektowana, mato
uzyteczna, nie zacheca do klikania.

GemiusTraffic i Google Analytics to kopalnia
wiedzy o uzytkownikach. Mozemy dowiedzie¢
sie na przyklad z jakich systemow
operacyjnych ijakich przegladarek korzystaja,
jaka maja rozdzielczo$¢ monitoréw. Dla firm,
ktoére dzialajg lokalnie, z pewnosciag istotna
bedzie informacja o rozkladzie ruchu ze
wzgledu na wojewddztwa.

Zrodia odwiedzin

Ze statystyk gemiusTraffic i Google Analytics
dowiemy sie, w jaki sposdb na nasza strone
trafiaja uzytkownicy. Zrodia ruchu na witrynie
dzieli sie na trzy grupy: wejscia bezposrednie,
z wyszukiwarek lub ze stron odsylajacych.
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Wskaznik wej$¢ bezposrednich méwi o tym, ilu
uzytkownikdw wchodzi na witryne wpisujac jej
adres w pasku przegladarki. Dodatkowo zaliczg sie
tu roéwniez Ci uzytkownicy, ktorzy klikneli w link
przestany im w aplikacji innej niz przegladarka
internetowa, czyli na przyklad w komunikatorze
albo w mailuy, ktéry zostal otwarty w programie
pocztowym.

Liczba wejs¢ bezposrednich jest pochodng sity
marki. Jesli ich udziat w ruchu jest duzy, na
poziomie kilkudziesieciu procent, oznacza to, ze
na witryne wchodzg celowo $wiadomi
uzytkownicy, ktorzy znajag jej adres. Warto spojrze¢
do tego wskaznika w przypadku gdy firma
prowadzi kampanie reklamowg w tak zwanym
off-linie, czyli w telewizji, prasie czy outdoorze,

a szczegolnie wtedy, gdy w reklamach podaje
informacije typu 'wiecej na stronie internetowej'
wraz z adresem witryny. Wiadomo, w reklame
emitowanag poza internetem nie da sie kliknac.
Gdyby jednak zainteresowata odbiorcow, jakas
ich czes¢ powinna wejs¢ na strone wpisujac jej
adres w przegladarce. Jesli w okresie emisji
kampanii nie widzimy istotnego wzrostu liczby
wejs¢ bezposrednich, moze to Swiadczy¢ o stabej
skutecznosci reklam.

Przy analizie odwiedzin z wyszukiwarek istotne sg
przede wszystkim informacje o stowach
kluczowych, ktére sg zrodlem wizyt. Kazda firma
powinna zdefiniowa¢ liste fraz, ktére sg najscislej
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zwigzane z jej dzialalnoscia i na ktére chce
Sciggac do serwisu uzytkownikdw. W przypadku
sklepow internetowych moga to by¢ nazwy
kategorii produktow, na ktérych sklep zarabia
najlepiej. W przypadku stron firmowych — nazwy
Swiadczonych ustug wraz z nazwg miasta,

w ktorym firma dziala. Uzytkownicy, ktérzy trafig
na strone firmy po wpisaniu do wyszukiwarki tych
fraz, sg najbardziej wartosciowi, bo sg
potencjalnymi klientami firmy. Ruch z tych
najwazniejszych fraz wiasciciel witryny powinien
stale monitorowac.

Jesli witryna jest reklamowana przez linki
sponsorowane w wynikach wyszukiwania, czyli
Google Adwords, w statystykach Analyticsa moze
zbadac¢ skutecznos¢ tych dziatan. Wizyty

z organicznych, czyli naturalnych wynikow
wyszukiwania oraz wejscia z linkow
sponsorowanych sg zliczane odrebnie. Dzieki
temu mozna optymalizowa¢ dziatania
pozycjonerskie i reklamowe.

Jesli obserwujemy tendencje spadkowg ruchu

z wyszukiwarki, jest to najczesciej zty sygnatl.
Staly, powolny spadek moze oznaczac, ze witryny
konkurencyjne zaczely intensywniej
pozycjonowac sie w Google — i zeby nie zosta¢
w tyle, my tez powinnismy to robi¢. Jesli ruch

z wyszukiwarek maleje o kilkadziesigt procent

z dnia na dzien, moze to by¢ znak zafiltrowania
strony. Jest to rzadka sytuacja, kiedy Google

naklada na witryne kare za stosowanie praktyk
pozycjonerskich niezgodnych z jego
regulaminem.

Przy analizie trendu wejs¢ z wyszukiwarek nalezy
bra¢ pod uwage kontekst. W wielu branzach
obserwujemy sezonowosc¢. Najlepiej wyobrazi¢ to
sobie na przykladzie e-sklepu ze sprzetem
narciarskim. Jeszcze inaczej jest w przypadku
biura podrozy. Wprawdzie sprzedaje wycieczki
przez caty rok, ale boom przypada na miesiace
wiosenne. Jesli wiec w pazdzierniku czy grudniu
jest mniejszy ruch z wyszukiwarki, jest to
naturalne, po prostu o frazy zwigzane z turystykg
w tym okresie jest mniej zapytan. Zmiany
popularnosci poszczegolnych fraz w czasie
mozemy zbada¢ w statystykach Google Trends
(www.google.com/trends). Normalng rzeczg jest
tez spadek ruchu w okresach $wiat czy dlugich
weekendow.

Trzecie zrddlo ruchu to strony odsylajace. Sg tu
zaliczane wizyty uzytkownikOw zainicjowane
przez klikniecie w reklame czy link zamieszczony
na innej witrynie internetowej. W statystykach
widzimy liste domen, z ktérych na nasza strone
przychodzg internauci. Jej analiza jest szczegolnie
pomocna wtedy, gdy prowadzimy dziatania
promocyjne w sieci — na Facebooku albo

w portalach. Mozemy zweryfikowa¢ w ten sposob,
na ktérych witrynach ta promocja sie optaca, a na
ktérych jest nieefektywna.
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Dla kogo Google Analytics?

Google Analytics jest systemem darmowym.
Analizuje wszystkie istotne wskazniki ruchu na
witrynie. Ma tez sporo unikalnych funkcji, ktérych
gemiusTraffic nie oferuje, a ktére moga by¢
uzyteczne w niektorych rodzajach dzialalnosci

W siecl.

Jedng z najmocniejszych stron tego badania jest
mozliwos¢ analizowania celéw. To szczegolnie
istotna funkcja dla witryn sprzedazowych.
Przykladowo, sklep internetowy moze zdefiniowac
dwa cele: pierwszy to dodanie produktu do
koszyka, a drugi — wyslanie zamowienia.

Z Analyticsa mozemy dowiedzie€ sig, ile razy

w danym czasie uzytkownicy rozpoczeli
procedure zakupu (czyli ile razy byl zrealizowany
cel pierwszy) 1 ile razy ta procedura zostala
zamknieta zlozeniem zamoéwienia (cel drugi).
Mozemy tez wygenerowac szczegolowe raporty
z dowolnymi danymi. Na przyklad o tym, jakie
zrddla ruchu czy wrecz jakie stowa kluczowe

w wyszukiwarkach najlepiej przekladajg sie na
sprzedaz. Mozemy w ten sposob weryfikowac,
ktoére dzialania reklamowe przynosza korzysci,

a ktore sie nie zwracaja.

Modut celéw moze by¢ przydatny nie tylko

w sklepach internetowych. Jesli na witrynie mamy
funkcjonalno$¢ newslettera, mozemy w ten
Ssposob zbiera¢ dane o uzytkownikach, ktorzy sie
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na niego zapisuja. Jako cel mozna tez zdefiniowac
na przyklad wyslanie formularza kontaktowego
z zapytaniem o oferte.

Google Analytics oferuje ogromne mozliwosci
generowania niestandardowych,
zaawansowanych raportow. W zaleznosci od
potrzeb firmy i1 specyfiki jej witryny mozna
dowolnie krzyzowac ilgczy¢ ze sobg
poszczegblne wskazniki, by uzyskac takie dane,
ktore bedq przydatne w optymalizowaniu strony
1 dzialan promocyjnych.

Zaletg Google Analytics jest mozliwos¢
analizowania ogladalnosci kazdej pojedynczej
strony, pod warunkiem ze w adresach URL
witryny nie sg stosowane znaki, ktérych system
nie rozpoznaje, czyli na przyklad sredniki. Mozna
tez analizowac¢ zbiorczo grupy stron, ktore sg
przypisane do jednej kategorii. Nie trzeba
wstawia¢ na poszczegolne kategorie osobnych
kodow zliczajacych. Analytics odczytuje Sciezke
do strony czy grupy stron z adresu URL.

Sam Google Analytics spokojnie wystarczy do
analizy ruchu na witrynie firmowej czy nawet

w sklepie internetowym. Jesli prowadzimy w sieci
dzialalnos¢ na niewielkg skale, nie ma sensu
inwestowa¢ w dodatkowy, platny system.
Poniewaz Analytics jest darmowy, warto
korzysta¢ z niego nawet wtedy, gdy witryna
korzysta z badania gemiusTraffic.

Dla kogo gemiusTraffic?

Badanie oferowane przez firme Gemius jest
platne, a jego koszty zalezg od liczby odston
generowanych na witrynie. Musza w nie
zainwestowa¢ wydawcy medidw internetowych,
ktorzy chca zarabia¢ na reklamie on-line. Na
polskim rynku internetowym gemiusTraffic ma
Swo0jg renome, jest powszechnie znany i uwazany
za wiarygodne zrodio danych. Reklamodawcy
najczescie] oczekujg statystyk swoich kampanii
wiasnie w oparciu o gemiusTraffic. Dla serwisu
dziatajgcego w reklamowym modelu
biznesowym posiadanie tych statystyk to
koniecznose.

Statystyki witryny analizujemy w drzewku, ktére
moze by¢ zdefiniowane dowolnie. Najlepiej by
odpowiadalo strukturze witryny, czyli skladato sie
z weztow odpowiadajacym kategoriom

1 podkategoriom strony. Kazdy z tych wezlow jest
zliczany osobnym skryptem zliczajacym, ktory
trzeba zamiesci¢ w odpowiednich dziatach strony.
Jest to zarazem zaleta, jak i wada badania. Zaleta,
bo uklad drzewka jest przejrzysty i pozwala na
szybkie dotarcie do interesujgcych nas statystyk.
Wada jest to, ze nie mozna sprawdzi¢
ogladalnosci dowolnej podstrony. Oczywiscie na
kilka stron szczegdlnie istotnych dla danej witryny
mozna wstawi¢ osobne kody i w ten sposob
zlicza¢ dokladnie ich ogladalnos¢. Gdyby jednak
tych stron bylo duzo, byloby to bardzo ucigzliwe.



Wazna funkcjonalnoscia w badaniu gemiusTratfic
jest mozliwos¢ prognozowania statystyk dla
wybranych okreséw. Na podstawie danych
archiwalnych Gemius prognozuje, jaka bedzie
liczba uzytkownikdw czy odston na koniec okresu
biezgcego — dnia, tygodnia badz miesigca. To
uzyteczna informacja dla mediéw internetowych,
ktore realizujg kampanie reklamowe swoich
klientow. Przykladowo, jesli w polowie miesigca
prognoza odston jest niska, a oblozenie reklamami
duze, jest to sygnal, ze trzeba podja¢ dodatkowe
dzialania stuzgce zwiekszeniu liczby odston, aby
zdota¢ zrealizowa¢ kampanie.

GemiusTratfic oferuje takze specjalne kody do
zliczania uzytkownikow aplikacji mobilnych. Coraz
wiecej serwisOw inwestuje w specjalne aplikacje
na urzgdzenia przenosnie. Jesli docelowo majq
zarabia¢ na reklamie, analiza ich statystyk bedzie
koniecznoscia, a ,zwykle” kody zliczajace sie do
tego nie nadaja.
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Na pierwsza polowe tego roku Gemius zapowiada
uruchomienie kolejnej wersji badania
gemiusTraffic — z nowym interfejsem oraz
rozbudowanymi wskaznikami. Szczegolnie
ciekawie zapowiada sie jeden z nich: mozliwos¢
analizowania wspotogladalnosci poszczegolnych
wezlow witryny. Przyda sie to zwlaszcza portalom,
ktore majg kilka serwisdw w osobnych
domenach, o ile oczywiscie zliczajg je w ramach
jednego konta gemiusTraffic.

Zaletg statystyk gemiusTraffic jest wsparcie ze
strony pracownikow Gemiusa. Sa do dyspozyciji
klientow zaréwno jesli chodzi o pomoc
techniczna, jak i problemy czy pytania zwigzane
z analizg danych. Gemius oferuje tez mozliwos¢
laczenia gemiusTraffic z innymi,
zaawansowanymi badaniami, ktére pozwalajg
uzyskac poglebiong informacje o uzytkownikach
witryny.






» Z monitoringu medidw korzysta juz 98 procent pracownikdw branzy public relations.
Nic dziwnego, skoro dzieki niemu potrafig skutecznie poprawic strategie firmy na tle
konkurenciji, a nawet przewidzie¢ 1 unikng¢ potencjalnego kryzysu wizerunkowedgo.

[le wart jest polski rynek monitorowania mediow?
Wedlug orientacyjnych danych, jakie rok temu
opublikowat branzowy portal PRoto.pl

1 szacunkow przedstawicieli branzy - jego wartosé
oscyluje w okolicach 35-40 milion6w zlotych.

- Jak wynika z dotychczasowych szacunkow,

w latach 2003-2008 rynek urést z 15 min do 35
min zlotych, a potem, w latach 2008-2009, troche
wyhamowal i osiggnat nieco ponad 36 min
zlotych, co spowodowane bylo poprzednig
odslong kryzysu - wylicza dr Anna Miotk,
dyrektor rozwoju biznesu, NewsPoint. - Ze
wzgledu na obecne spowolnienie gospodarcze
szacowatabym, ze ta liczba znaczaco sie nie
zmienila.

O podobnych kwotach méwi Pawel Sanowski,
prezes Instytutu Monitorowania Mediow. Od razu
wskazuje jednak na potencjal poprawy statystyk:
- Najszybciej zwyzkujacym sektorem jest w tej
chwili oczywiscie monitoring internetu, ktory jest
wart kilka miliondw ziotych i roénie w tempie
kilkunastu procent rocznie. To jest wyzwanie,
ktore stoi przed wszystkimi firmami
monitorujgcymi media, obecnie w IMM znaczna
czes$¢ budzetu na innowacje przeznaczana jest
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wilasnie na doskonalenie nowych rozwigzan
w monitoringu internetu i mediow
spolecznosciowych.

Szacunkowa warto$¢ rynku monitoringu

mediow w Polsce

2005 19 min z
2006 24 min z
2007 29 min zi
2008 35 min z
2009 36 min zt
2010 35-40 miln zt*
2011 35-40 min zt*

*szacunki NewsPoint i Instytutu Monitoringu Mediéw
Zrédlo: PRoto.pl

- Wszystko zalezy od tego, jak rozumiemy
monitoring mediow. Jesli jako wyszukiwanie
informaciji i dostarczanie przegladéw mediéw, to
rynek ten wart jest obecnie okoto 30 min zi

1 ro$nie w tempie Kkilku procent rocznie - szacuje
z kolel Sebastian Bykowski, wiceprezes i dyrektor
generalny PRESS-SERVICE Monitoring Mediow.

- Natomiast jezeli monitoring potraktujemy szerzej,
zaliczajac do niego réwniez ushugi bazujace na
wyszukanych informacjach i odnoszace sie do ich
analizy, np. prowadzone na rzecz lub przez
agencje public relations, agencje marketingowe,
firmy zajmujgce sie sponsoringiem sportu,
doradcze czy consultingowe, to wartos¢ rynku
bedzie dwa razy wieksza.

Bykowski warto$¢ calego rynku, tworzonego przez
firmy, ktore deklaruja, ze zajmujq sie
monitoringiem medidw ocenia nawet na 45 min
zlotych, a dodajac do tego firmy korzystajace ze
zrodet medialnych i na ich podstawie
wykonujgcych dodatkowe analizy - nawet na
okoto 60 milionow.

Michal Sadowski, prezes zarzadu firmy Brand24
wycinek monitoringowego tortu, poswiecony
monitoringowi internetu w Polsce szacuje na
poziomie 3-5 milionéw ziotych za ubiegly rok.

- To stosunkowo niewiele, ale warto pamietac, ze
wzrost wydatkéw na monitoring internetu jest
Scisle powigzany z rozwojem social mediow.

A przychody zwigzane z tq gatezig Internetu

w samych Stanach Zjednoczonych wzrosng
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z 1,5 miliarda dolaréw w 2011 do poziomu 4,2
miliarda w 2015 roku - wylicza. - JesteSmy
przekonani, ze rynek monitoringu internetu

1 medidw spolecznosciowych bedzie rozwijat sie
nawet szybciej 1 w ciagu najblizszych 3 lat urosnie
czterokrotnie.

Kto z monitoringu mediow w Polsce korzysta?
Okazuije sie - co réwniez branzowe PRoto.pl
zbadalo - ze jest to dzi$ podstawowe narzedzie
w rekach specjalistow, zajmujacych sie public
relations. Bez wzgledu na to czy pracujg

w profesjonalnych agencjach PR czy

w odpowiedzialnych za PR dzialach firm z innych
branz. W ubieglym roku do $ledzenia na biezaco
co i jak piszg media na ich - lub ich klientow

- temat, przyznawalo sie juz 98 procent
ankietowanych pracownikow branzy PR.

Wykorzystanie monitoringu mediow

w branzy PR
2007 85 proc.
2009 84 proc.
2011 98 proc.

Zrédlo: PRoto.pl

Wzrost na przestrzeni dwoch ostatnich lat jest
wyrazny. Wyglada wiec na to, ze monitorowanie
medidw jest coraz bardziej potrzebne. Co jednak

- poza satysfakcja - daje monitorujgcym? Okazuije sie,
ze mozliwosci wykorzystania takiej wiedzy jest kilka.
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Monitoring mediéw pozwala odpowiednio wczeSnie wykryc¢

symptomy kryzysow. Niektére ustugi maja na przyklad mozliwosé
automatycznego powiadamiania uzytkownika w przypadku

pojawienia sie publikaciji potencjalnie niebezpiecznych dla

wizerunku danej marki.

dr Anna Miotk

dyrektor rozwoju biznesu
NewsPoint

Automatyczny monitoring jest juz bardzo zaawansowang
technologia, ale czlowiek wcigz pozostaje niezastapiony.
Zwlaszcza w takich kwestiach jak ocena wydzwieku artykulu

- programy komputerowe nie potrafig na przyklad rozpozna¢ ironii.

Pawel Sanowski
prezes
Instytut Monitorowania Mediow

- To podstawowe narzedzie w public relations,
poniewaz dostarcza informaciji o tym, jaki jest
wizerunek medialny firmy czy ustugi i jakie efekty
odnoszg przeprowadzone przez nas kampanie

- wyjasnia Pawel Sanowski. - Pozwala tez na

obserwacje dzialan konkurenciji. Dzieki temu
jesteSmy w stanie doskonali¢ nasze dzialania
strategiczne i operacyjne w zakresie
komunikacji zewnetrznej i wewnetrzne;j.
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Monitoring Wsparcie Analiza Obsluga Zr6ata Alerty
Internetu sprzedazy trendéw klienta wynikow email


http://www.brand24.pl

- Wiekszos¢ naszych klientdw, dzieki danym
pozyskanym z obserwaciji sieci monitoruje wiasnie
dziatania konkurencji - przyznaje Daniel Mazur,
marketing manager Observer Media & Marketing
Research. - Dane o wlasnych kampaniach
pozwalajg kontrolowac z kolei zlecone akcje
marketingowe, ocenia¢ ich natezenie i aktywnosc.
Baza kreaciji Internetowych wykorzystywana jest
przez interaktywne domy mediowe 1 agencije
kreatywne, ale najistotniejszg korzyscia
wynikajgca z analiz jest mozliwos¢ optymalizaciji
kolejnych dzialan marketingowych.

- Bez biezacej wiedzy z medidw trudno dzis
wyobrazi¢ sobie prowadzenie jakiejkolwiek

® inteligentna analiza tresci
@ monitoring Internetu 24/7
171] wygodny system sortowania
@ filtry, kolekcje, wiasne teczki

dzialalnosci. Z naszych przegladdw medidw
korzystajg przedstawiciele roznych branz, a takze
instytucje, organizacje, przedstawiciele kultury

i sportu, rbwniez sami dziennikarze - kwituje
Sebastian Bykowski, wiceprezes
PRESS-SERVICE Monitoring Mediow.

Monitoruj, by wykry¢ kryzys
w zarodku

- Jesli dopiero przygotowujemy sie do dzialan
komunikacyjnych, czy to klasycznych media
relations czy dzialan w social media, monitoring
pomoze nam w sprawdzeniu tego, co do tej pory
mowilo sie o naszych markach. Ushugi

[Z) czytelne raporty i statystyki
[J powiadamianie e-mail i sms
(2 dowolna liczba stéw kluczowych

ﬁ wsparcie konsultanta

/‘/\ediol\/\on

Maonitoring Mediéw Internetowych Online

Monitorowaniednternetu = Analizyimediaines Badama marki Anty=plagiat
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monitorujgce media posiadajg archiwum
publikaciji, co pozwala przeprowadzi¢ peiny
monitoring wsteczny. Dzigki temu zorientujemy
sie, co dotychczas pisano o naszej firmie czy
marce, o konkurentach, jak postrzegane jest
konkretne zagadnienie, czy tez jakie osoby sg
najbardziej wplywowe w danym temacie - wylicza
Anna Miotk z NewsPoint. - Jesli prowadzimy stale
dzialania komunikacyjne, mozemy na biezgco
sprawdzac ich efekty. W oparciu o wyniki
monitoringu mozemy réowniez tworzy¢ raporty

z efektow komunikacji marketingowej oraz
podsumowywac zakonczone kampanie.

- Monitoring mediow to réwniez nieodzowny
element $ledzenia trendéw w branzy.

W przypadku social media lista zastosowan
monitoringu jest jeszcze diuzsza - wyjasnia
dyrektor NewsPoint. - Jest on niezbedny nie tylko
do badania wizerunku marki, ale rtobwniez
wizerunku firmy jako pracodawcy, opinii o jakosci
jej produktow oraz obstudze klienta.

- Tego typu komentarze sg bardzo interesujace
réwniez dla marketingowcow - dodaje Pawel
Sanowski. - Monitoring internetu dostarcza ogrom
danych, a ich analiza moze by¢ czasochlonna.
Firma monitorujgca media moze jednak wykonac
za nas wiekszos¢ pracy — wtedy dostajemy
gotowy raport z kluczowymi wnioskami do
przeanalizowania.
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Jest jeszcze jednen atut, ktory firma dzieki
monitoringowi - zwlaszcza internetu - moze
uzyskac. Jak podkresla Anna Miotk - biezaca
wiedza o pojawiajgcych sie w mediach
wzmiankach, pozwala odpowiednio wczesnie
wykry¢ symptomy kryzysow. Niektore ustugi majg
nawet mozliwos¢ automatycznego powiadamiania
uzytkownika w przypadku pojawienia sie
publikacji potencjalnie niebezpiecznych dla
wizerunku danej marki.

- Biznes coraz czesciej dostrzega takze social
media jako nowy kanat komunikacji z klientem.
Kanal wymagajacy bo to klient wybiera miejsce,
w ktérych chce publikowac opinie na temat marki.
To zadaniem biznesu jest wychwycenie tej opinii,
gdziekolwiek w sieci sie pojawila 1 wejscie

w interakcje z konsumentem - podkresla Michat
Sadowski z Brand24. - Aplikacje monitoringu
internetu moga by¢ réwniez wykorzystywane do
identyfikacji potencjalnych klientéw wybranych
marek. Korzystajgcy z narzedzia otrzymuje wtedy
blyskawiczny dostep do internautdw aktualnie
poszukujgcych pewnego typu produktu czy
ustugi - mozna sie do tych dyskusji wlgczac

1 przekonywa¢ do swojej marki.

- Monitoring moze by¢ zrodlem informacji, ktére
powinny by¢ na biezgco wykorzystywane przez
dziaty obstugi klienta czy wrecz sprzedazy

- uwaza dr Jan Zajac, wykladowca Uniwersytetu
Warszawskiego, prezes SmartNet Research

Raport interaktywnie.com - badania w internecie

Wykorzystaniem narzedzia monitoringu sieci w celu wsparcia
sprzedazy moga sie zainteresowac takze mniejsze podmioty,
o ktorych nie mowi sie duzo w sieci, ale ktérych klienci sg w

internecie obecni. Dyskusje, do ktorych mozna dzieki monitoringowi
dotrze¢, pozwalaja ich identyfikowac.

Michal Sadowski

prezes zarzadu
Brand24

Informacje zebrane podczas badania pozwalajg opisac¢ aktywnosc¢

i dzialania reklamodawcow z bardzo duzg dokladnoscig. Dobor stron
do monitoringu okres$la rynek i klienci. Najistotniejsza cecha

w budowaniu listy witryn objetych badaniem jest zasieg danego

serwisu i jego potencjal reklamowy.

Daniel Mazur
marketing manager
Observer Media & Marketing Research

& Solutions i wspottworca Fanpage Trendera.

- Dane o osobach, ktoére wypowiadajg sie czesto,
a ich wypowiedzi docierajg do wielu stuchaczy,
moga stuzy¢& budowaniu relacji z ambasadorami
marki czy pozyskiwaniu oddanych odbiorcow do

testow lub kampania promocyjnych. Monitoring
to juz nie tylko okresowe raporty, ale takze
narzedzia zbierajgce dane w czasie rzeczywistym
1 wykorzystywane w biezgcej pracy dzialdbw
marketingu, PR i sprzedazy.
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Monitoring od kuchni, czyli jak
to sie robi

Na czym w praktyce polega monitoring mediow?
Wszystko zalezy od tego, jakie medium
postanowilismy $ledzic.

- Inaczej monitorujemy radio i telewizje, a inaczej
prase czy internet z social media. Zdecydowanie
najnowoczesniejszy proces stosujemy

w monitoringu internetu 1 social media. Jakos¢
zapewnia dwuetapowa kontrola. Automatyczny
monitoring jest juz bardzo zaawansowang
technologia, ale czlowiek wcigz pozostaje
niezastgpiony, zwlaszcza w takich kwestiach jak
ocena wydzwieku artykulu - programy
komputerowe nie potrafig na przykiad rozpoznac
ironii - wyjasnia prezes Instytutu Monitoringu
Medidw.

W przypadku portali internetowych najwazniejsze
jest posiadanie czesto aktualizowane]j podstrony
Z nowosciami.

- Kazda z tych aktualnosci musi by¢ umieszczona
pod unikalnym adresem, a ponadto nalezy unika¢
publikacji newsow w formacie pdf. Liczy sie
rowniez to, czy strona jest wartosciowym zrodiem
informacii, dlatego unikamy agregatorbw 1ss czy
portali oraz blogbw tworzonych przez
pozycjoneréw stron internetowych - wyjasnia
Anna Miotk z NewsPoint. - W przypadku social

Raport interaktywnie.com - badania w internecie

media sprawa wyglada troche inaczej. Tutaj
dodanie serwisu do obszaru monitorowania
zalezy od kilku czynnikéw: popularno$ci danego
serwisu wsrdd klientow, technologii, w jakiej jest
wykonany, ograniczen zwigzanych

z korzystaniem z niego - jesli dostep odbywa sie
przez logowanie sie, to czy serwis udostepnia
swoje dane zewnetrznym firmom — jak robi to
np. Facebook.

Podazanie za dynamicznymi zmianami oferty
reklamowej Internetu, wymaga autorskich
rozwigzan i cigglego rozwoju systemu.

- Technologia dostarczania reklam do
odbiorcOw: geolokalizacja, capping, targetowanie
behawioralne, czy sam model rozliczania
kampanii - CPA, PPL, afiliacja - znacznie
utrudniajg zaréwno dokladny monitoring jak

1 szacowanie wydatkow reklamowych - wyjasnia
Daniel Mazur. - W naszym przypadku dane

0 emisjach zbiera system oparty na
crawlerach-pajgkach odwiedzajacych strony
internetowe.

Zaawansowane narzedzia - jak podkresla
Michal Sadowski - pozwalajg na monitoring
praktycznie kazdej marki. Jest to mozliwe dzieki
analizie kontekstu, a dokladnie stow ktére musza
sie w nim pojawic¢, aby wiedzie¢ ze ta konkretna
wypowiedz na temat "Plusa" zwigzana jest

z telekomem, a nie siecig hipermarketow.

- Istnieje stosunkowo niewiele marek unikalnych
w stopniu pozwalajgcych prostg konfiguracie, jak
na przyklad volvo, frugo, pepsi, wiec obstuga fraz
wieloznacznych byla jednym z pierwszych
wyzwan z jakimi zmierzyly sie narzedzia
monitoringu internetu - wyjasnia prezes Brand24.
- Praca zaawansowanych narzedzi tego typu
oplera sie na dwutorowym zbieraniu publikaciji.

Z jednej strony wyniki zbierane sg w oparciu

0 wilasne crawlery, podobnie wyniki zbiera np.
Google. Z drugiej strony narzedzia sg
posrednikiem w zbieraniu wynikdw z réznego
typu API - jak Facebook, Twitter - czy
wyszukiwarek. Polgczenie tych dwoch metod
agregaciji wynikow pozwala na pokrycie
publicznego internetu bliskie 100 procent.

Branzy kryzys nie straszny

Jak podkreslajg przedstawiciele firm
monitorujgcych polskie media, podczas
spowolnienia gospodarczego zazwyczaj rosnie
zainteresowanie ustugami, ktére umozliwiajg
oceniajg efektywnos¢ dotychczasowych dzialan
komunikacyjnych.

- Monitoring mediow jest branza specyficzna, jesli
chodzi o podatno$¢ na zmiany rynkowe.

W momencie kryzysu gospodarczego niektorzy
klienci rezygnujg z wyszukiwania informacji

1 otrzymywania ich w postaci przegladdéw mediow,
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natomiast w okresie prosperity szeroko monitorujg
zagadnienia, marki, osoby i konkurencje.

W sytuaciji kryzysu wielu zaweza monitoring do
obserwowania tylko samego siebie

1 najwazniejszej konkurenciji - podkresla Sebastian
Bykowski, wiceprezes PRESS-SERVICE
Monitoring Medidw. - Obecnie nie odczuwamy
kryzysu. Wydaje sie by¢ bardziej medialny niz
gospodarczy. Prognozy na 2012 sg wiec
umiarkowanie optymistyczne. Z pewnoscig rozwoj
branzy bedzie wiekszy niz planowany wzrost
gospodarczy Polski.

- Ten rok bedzie przelomowy dla sektora
monitoringu social media. Przewidujemy, ze
nastgpi przeskok w mentalnosci marketing, brand
1 PR managerow, ktdrzy coraz czesciej zdajg sobie
sprawe, ze monitoring jako ustuga nie jest
dodatkiem a podstawowym elementem
funkcjonowania duzych bizneséw - zapowiada
Michal Sadowski, prezes Brand24. - Juz ponad
potowa uzytkownikdw sieci spolecznosciowych
obserwuje za ich pomoca marki lub produkty. Co
trzecia osoba publikuje wpisy zwigzane z
markami. Pojawia sie zatem ogrom wpisow
zawierajgcych potencjalne opinie na temat
produktdw, ustug lub marek. Biznes nie moze
pozostac obojetny na szanse lepszego niz
kiedykolwiek poznania i zrozumienia klientow.

Optymistg jest rtowniez Daniel Mazur, marketing

manager z Observer Media & Marketing Research.
- Mimo wszechobecnego kryzysu, w 2012 roku

Raport interaktywnie.com - badania w internecie

Wraz z rozwojem rynku internetowego, zwlaszcza social media,
widac¢ coraz wieksze zainteresowanie rozwigzaniami

sprawdzajacymi, co sie mowi o marce i firmie, a takze
nakierowanymi na analize skutecznos$ci dzialan we wlasnych
kanalach. Im wiecej Srodkéw przeznacza sie na takie dzialania, tym
bardziej potrzebne bedzie mierzenie efektywnosci.

dr Jan Zajac

wykladowca Uniwersytetu Warszawskiego
prezes SmartNet Research & Solutions
wspolitwérca Fanpage Trendera

W sytuaciji kryzysu wielu zaweza monitoring do obserwowania tylko
samego siebie i najwazniejszej konkurencji. Jednoczesnie jednak
aktywizujg sie inne komérki w organizacjach, ktore sa
zainteresowane przetworzona trescia.

Sebastian Bykowski
wiceprezes i dyrektor generalny
PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw

nie oczekujemy spadku natezenia dzialan w strukturze rynku - ocenia Mazur.
reklamodawcow w siecl. Liczba kampanii - Zdecydowanie wieksze znaczenie zyska reklama
i samych emisji, podobnie jak w 2011 bedzie wideo irich media. W podziale branzowym

nadal rosta. Wyraznie widoczne wydaje sie za to zmaleje udzial reklamodawcow reprezentujgcych
dazenie klientbw do optymalizacji dziatan, co rynek finansowy, na rzecz pozostatych sektoréw,
w chwili obecnej, przeklada sie na zmiany z niewielkg przewaga branzy FMCG.
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Zdaniem Jana Zajgca ze SmartNet Research

& Solutions, w najblizszym czasie wiekszg uwage
na wykorzystanie monitoringu bedg zwraca¢ mate
firmy i mikroprzedsiebiorstwa. - Coraz
wyrazniejsza jest tez tendencja do zastepowania
pracy ludzkiej analizami robionymi w czasie
rzeczywistymi przez wyspecjalizowane aplikacje
- podkresla. - Niestety, nie ma jeszcze dobrych
rozwigzan umozliwiajgcych automatyczng analize
semantyczng dla jezyka polskiego - ciekawe czy
ten rok przyniesie zmiane?

- ZauwazyliSmy na przyklad, ze firmy czesciej
pytaja o raporty i analizy. Mimo kryzysu firmy chcg
wiedzie¢, co mowi sie o nich w tradycyjnych
mediach czy tez w social media - twierdzi Anna
Miotk. - Oczywiscie, jesli rynek bedzie rozwijat sie
wolniej, to ciecia dotkng wydatkéw na marketing
1innych dziala¢ promocyjnych, niemniej jednak
nie spodziewalabym sie radykalnego spadku
akurat w obszarze badania skutecznosci dzialan
komunikacyjnych.

Podobnego zdania jest Pawet Sanowski z IMM:

- Rok 2012 bedzie nieznacznie slabszy niz 2011,
gdyz jest wypadkowa sytuacji ekonomicznej

w gospodarce, jednak prognozy sg dobre dla
dobrych przedsiebiorstw. Caly rynek monitoringu
medioéw urosnie o okolo 10 procent, chociaz moga
pojawi¢ sie tez bankructwa mniejszych spodlek

1 start-upow.

Raport interaktywnie.com - badania w internecie






» Specjalisci z branzy uwazajg, ze jest coraz mniej obszarow, ktdrych nie mozna poddac
badaniom przez internet. Opinia taka wynika z przekonania, ze patrzac przez pryzmat
metod badawczych sie¢ stanowi tylko szczegdlne medium kontaktu z ankietowanym.
Dlatego dominujgca dotychczas w branzy badawczej metoda telefonicznych wywiadow
CATI (Computer Assisted Telephone Interview), moze niedlugo ustgpi¢ miejsca coraz
popularniejszej internetowej rywalce CAWI (Computer Assisted Web Interviewing).

Sle¢ oferuje cale spekirum mozliwosci dotarcia do
respondenta. Niektore z nich sg
odzwierciedleniem technik stosowanych

w badaniach tradycyjnych, inne znéw sg zupelnie
nowymi rozwigzaniami, jakie pojawily sie dopiero
wraz z popularyzacjg internetu.

- Internauci stanowig dzis 2/3 spoleczenstwa,

a w atrakcyjnej dla wiekszosci przedsiebiorstw
grupie wiekowej 20-39 lat - az 90 proc. Dlatego
w sterze badan rynkowych lista zagadnien nie
kwalifikujgcych sie do zrealizowania w internecie
jest niewielka i caly czas sie kurczy - mowi
Konrad Magdziarz, business development
manager w TNS OBOP. Jego zdaniem nalezy

sie spodziewac, ze coraz wiecej badan bedzie
realizowanych z wykorzystaniem sieci.

- Obecnie w Polsce odsetek badan
wykonywanych internetowo jest jednocyfrowy,
jednak szybko zblizamy sie do rynkow Europy
Zachodniej, gdzie badania online stanowg nawet
polowe realizowanych budzetéw badawczych

- szacuje Konrad Magdziarz.

Raport interaktywnie.com - badania w internecie

Obecnie stosowanych jest wiele metod
badawczych online, a cel badania determinuje ich
wybor.

- E-commerce bazuje na analityce ruchu w sieci
1w swoich serwisach. Agencje PR wykorzystaja
analize tresci zwigzanych z interesujgcymi ich
produktami, markami lub wydarzeniami.
Specjalisci od medidéw spolecznosciowych
korzystajg m.in. ze specjalistycznych narzedzi do
sprawdzania jak fani marki odbierajg ich
komunikaty na tle konkurencji. Naukowcy

1 coraz czesciej biznes analizujg zlozone sieci
spolecznosciowe, cho¢ do tego potrzebna jest
wiedza i spore moce obliczeniowe - mowi Marcin
Piwowarczyk, szef badan online w IMAS
International.

Rozwdj $wiadomosci marketingowej, a takze
rozwOj technologiczny oraz przeniesienie
znacznej czesci naszego zycia do Swiata
wirtualnego sprawia dzis powazne wyzwania dla
rynku badan.

- Efektem jest intensywny rozwoj nowych
narzedzi badawczych oraz technik zbierania
danych 1 innowacyjnych narzedzi
metodologicznych, w duzej mierze

z wykorzystaniem internetu. Dla przykiadu
intuicyjne moduly badawcze wykorzystywane
na naszej autorskiej platformie online pozwalajg
bawi¢ sie naszym respondentom, ale zabawa ta
oparta jest na psychologicznych mechanizmach
zachowawczych, dzieki czemu mozliwa jest
wiarygodna i dogtebna analiza badawcza

- thumaczy Alina Lempa, prezes zarzadu Grupy
IQS. - Badania te wykorzystujg rozmaite techniki
badawcze ilgczg tradycyjne: ilosciowe

1 jakosciowe metody z nowoczesnymi
systemami, ktére stanowig odzwierciedlenie
integracji dwoch swiatow: realnego

1 wirtualnego. Kazde z narzedzi dostosowane
jest do rzeczywistych potrzeb klienta, wiec
wyboru odpowiednich moduléw dokonujemy
po doglebnej analizie oczekiwan i problemow
biznesowych - dodaje Alina Lempa.



Internatior

Masz potrzebe poznania
odpowiedzi na nurtujgce Cie
pytania biznesowe?

Czego oczekulg klienci?
Jakie sa trendy?
Sprawdz

Witaj w badaniu Omnibus-Online, prowadzonym przez IMAS
International na reprezentatywnej probie Polskich internautdw.
Oferujemy Ci szybkie, korzystne cenowo, wysokiej jakosci
badanie na temat Twoich produktéw lub ustug.

Przeslij nam swoje pytania, a my je umiescimy w internetowej
ankiecie. Zaptacisz tylko za pytania, ktére zadasz. Po kilku dniach
dostaniesz od nas zestawienie tabelaryczne odpowiedzi wraz z
danymi. Przetworz je sam lub zleé to IMAS. Wykorzystaj zdobyta
wiedze!

Skontaktuj sie z nami:
71 771 08 00 lub omnibus-online@imas.pl

Zeskanuj kod i skorzystaj z promocji
dla czytelnikow raportu
,Badania w Internecie”

Konrad Magdziarz

business development manager
TNS OBOP

Marcin Piwowarczyk
szef badan online
IMAS International

W internecie mamy zarowno klasyczne badania ankietowe,

internetowe grupy dyskusyjne, wywiady online, minipanele
konsumenckie jak i wywodzace sie wprost z sieci blogi lub fora
(bulletin bards). Narzedzia kazdorazowo dobierane sga do problemu
badawczego - to co sprawdzi sie w badaniu konceptu reklamowego,
niekoniecznie bedzie réwnie skuteczne do poznania zwyczajow
zakupowych klientéw albo sity naszej marki. Nie ma wiec zlych

i dobrych narzedzi, sa najwyzej nieodpowiednio dobrane.

Na razie z calg pewnoscia mozna powiedzie¢, ze np. sondaze
przedwyborcze, ktére majg by¢ reprezentatywne dla calej doroslej
populacji Polski nie powinny by¢ realizowane za poSrednictwem
internetu.

Zogniskowane wywiady grupowe (online-FGI) pozwalajg gromadzi¢
rozproszonych na duzym obszarze specjalistow i prowadzi¢ z nimi
dyskusije z uzyciem multimediéw. Mozna ich dopytywac¢, poglebia¢
odpowiedzi i pozyskac wiele ciekawych wypowiedzi. Najlepiej
korzystac z narzedzi umozliwiajgcych transmisje wideo.

Z kolei badawcze fora internetowe pozwalajg prowadzi¢ badania

w dluzszym okresie czasu (na przyklad 7 dni), a uczestnicy moga sie
wypowiadac¢ o kazdej porze dnia i nocy. Badanie pozwala na
wchodzenie w interakcje z innymi uczestnikami i poréwnywanie
swoich do$wiadczen np. w codziennym korzystaniu z produktow
firm. Uczestnicy moga sie wymienia¢ filmami, zdjeciami i tekstami.
Nie ma tam tak szybkiej wymiany zdan, jak w fokusie (online-FGI),

ale mozliwe jest zebranie codziennie aktualizowanych relaciji.
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Krolowa straci berto?

W branzy badawczej istnieje szeroki wachlarz
metod i technik badawczych i kazda z nich ma
swoje zastosowanie, wady i zalety.
Wykorzystywane sg zar6wno indywidualne
wywiady poglebione (online-Individual In-Depth
Interviews), zogniskowane wywiady grupowe
online (online -Focus group interview), jak

1 badawcze fora internetowe (online-BB). Zatem
przedsiebiorca, ktory chceialby przeprowadzi¢
badania w sieci ma do dyspozycji narzedzia
jakosciowe (FGI, IDI) oraz ilosciowe (r6zne panele,
takze dedykowane).

- Mozliwosci ksztaltowania przebiegu badania sg
szerokie 1 dajg pole do popisu badaczowi, jednak
aby w ogole myslec¢ o koszcie takiego badania
nalezy przede wszystkim rozwazy¢ czy populacja
ktorg chcemy przebadac jest najlepiej dostepna
W SIeCl, Czy znamy jej parametry i w zwigzku z tym
czy proba respondentdw, ktorg zrekrutujemy

w internecie odpowiada populacji, ktbrg chcemy
opisywac. Innymi stowy na ile reprezentatywne
bedg otrzymane wyniki - zaznacza Maciej
Siejewicz, public affairs manager w GFK Polonia.
Online’owe IDI, FGI i BB nie sg jednak produktami
az tak czesto wykorzystywanymi, jak ich
odpowiedniki offline’'owe - w odréznieniu od
ankiety internetowej - Computer Assisted Web
Interviewing (CAWI).
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Alina Lempa

prezesem zarzgdu

Grupa IQS

Podobnie jak w zyciu — tak samo jak wiele rzeczy mozemy zrobi¢

w internecie, tak samo wiele r6znorodnych badan mozemy
przeprowadzic¢ z wykorzystaniem sieci. Odchodzimy przy tym od
tradycyjnego podzialu na obszary zarezerwowane dla konkretnych
typéw badan. Dzi$§ rownie skutecznie mozemy przeprowadzac

badania fokusowe online, jak i inne skomplikowane projekty
badawcze, gdzie internet odrywa kluczowa role. Mozliwosci jest
wiele, wiec trzeba by¢ bardzo ostroznym w wyborze odpowiednich
narzedzi, aby rzeczywisScie dostarczyly trafnych i wiarygodnych
rekomendacji biznesowych.

Narzedzie do ankiet, ktore pokochali studenci
Teraz w wersji dla firm g )

KKK

Q

80 tys. stworzonych ankiet
Zaawansowane mozliwosci
prostota obstugi

szybkie wsparcie
bezptatny okres probny

ankietka.pl

Miesiac juz od 39 ziotych.
Sprawdz nas na www.ankietka.pl


http://www.ankietka.pl/?utm_source=raport_interaktywnie

- Jej gldbwna zaletq jest prostota tworzenia

- mnostwo darmowych, jak i platnych narzedzi,
szerokie mozliwosci dystrybucii wsrod
respondentow, wzgledna latwos¢ analizy
pozyskiwanych wynikow. W zestawieniu
Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii za
2010 rok, technika ankiety internetowej
przescigneta pod wzgledem liczby przebadanych
0s06b zarbwno metode PAPI (badania z uzyciem
kwestionariuszy papierowych), jak i CAPI

(z uzyciem laptopow). CAWI jest na drugim
miejscu i bardzo szybko goni CATI. Detronizacji
techniki telefonicznej nalezy spodziewac sie

w ciggu roku lub dwoch - uwaza Marcin
Piwowarczyk.

Atrakcyjna CAWI

Co sprawia, ze ankieta internetowa CAWI cieszy
sie takim powodzeniem? Eksperci podkreslaja, ze
pozwala ona na niezwykle szybkie zbieranie
danych i co wiecej daje mozliwos¢ prezentowania
filmoéw, dzwiekow 1 obrazdéw. Ma jednak takze

i wady - jak w przypadku kazdej techniki
internetowej - warunkiem niezbednym jest
korzystanie przez badanego z komputera
podlaczonego do sieci.

- Ponadto, dos¢ kosztowna 1 trudna moze by¢
metoda potwierdzania tozsamosci duzej liczby
respondentodw, zwlaszcza, jesli korzystamy

z otwartych zasobow internetu. Duzo lepiej
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odnajduja sie tu badania prowadzone na
specjalistycznych panelach badawczych lub
z uzyciem posiadanych baz danych - twierdzi
Marcin Piwowarczyk.

Doswiadczenie i1 jednoczesnosc

Obecnie na rynku dostepnych jest wiele
rozwigzan, czasem bezplatnych, ktdre dostarczajg
market erom informaciji o internautach. Firma
moze wiec latwo dowledzie¢ sie np. jakg
popularnoscia ciesza sie poszczegolne serwisy
internetowe, jaki sukces na tym polu odnosi jej
konkurencja albo jak jej strona www wypada na
tle rynkowych rywali.

- Takie narzedzia nie odpowiadajg jednak na
kluczowe pytanie: dlaczego tak sie dzieje,
dlaczego moi klienci tak postepuja, dlaczego moja
strona funkcjonuje gorzej od strony konkurenciji?
Innymi stowy, nie dowiadujemy sie nic

o motywach i postawach klientbw-internautow

- wyjasénia Konrad Magdziarz z TNS OBOP.

Aby zglebi¢ te motywy warto skorzystac

z doswiadczen fachowcow, ktorzy wiedzg jak
zbudowac¢ sondaz, jakie sformulowac w nim
pytania i na jakiej probie przeprowadzi¢ badanie,
aby wyniki byly wiarygodne.

- Nieumiejetne postugiwanie sie ankietami moze
spowodowac¢ skutki odwrotne od zamierzonych.
Tak jak powszechny dostep do lekéw, nie czyni
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nikogo lekarzem, tak dostep do respondentdw nie
czyni nikogo badaczem - w obu wypadkach
wymagane jest doswiadczenie, bez ktdrego latwo
o droga i niebezpieczng pomylke - przestrzega
Magdziarz.

Agencje badawcze, ktére zajmujg sie
profesjonalnie badaniami dysponujg zarbwno
odpowiednimi narzedziami do zbierania danych,
jak know-how, a co najwazniejsze potrafig
przeanalizowa¢ wyniki 1 sformutowa¢ wnioski,

w taki sposob, zeby byty dla klienta wskazéwka do
osiggniecia zamierzonego celu biznesowego.

- W naszym portfolio sgq r6zne popularne techniki
dotarcia do respondenta, jak i unikalna na polskim
rynku spolecznos¢ badawcza CONNECT
TNS&NK Research Community. Ta ostatnia
pozwala na szczegolnie szybkie 1 precyzyjne
dotarcie z badaniem do kazdej wlasciwie grupy
spolecznej. A internet jest szczegdlnie skuteczny
wszedzie tam gdzie liczy sie wlasnie szybkos¢
dotarcia. W zadnym bowiem innym narzedziu nie
mamy mozliwosci realizacji badania wsrod
dziesigtkach czy wrecz setkach tysiecy
respondentéw jednoczes$nie - zachwala
Magdziarz.

Siec jest tez miejscem, gdzie ludzie chetnie

1 otwarcie dzielg sie swojg opinig, takze

o produktach i markach, a naturalna anonimowos¢
tego kanalu sprzyja szczerosci wypowiedzi.
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- Internet zapewnia na dodatek interaktywnosc¢

1 multimedialnos¢, ktére z jednej strony dzieki
atrakcyjnej formie dluzej utrzymujg koncentracje
respondenta, a z drugiej pozwalajg na
zastosowanie unikalnych technik siegajacych do
podswiadomosci badanego - dodaje
przedstawiciel TNS OBOP.

Koszty profesjonalnej realizacji badan przez
internet sg zazwyczaj nizsze w porbwnaniu do
technik offline, nie jest to jednak rdéznica znaczaca
- podkreslajg eksperci.

- Nadal trzeba przeciez opracowac narzedzie
badawcze, zaprogramowac je, dotrze¢ do
respondentéw - nawet w sieci nie jest to zupelnie
bezplatne, a w przypadku niektorych grup
spolecznych nawet dos¢ drogie, przeprowadzi¢
analizy 1 przygotowac raport z rekomendacjami
dla klienta - wylicza Konrad Magdziarz.

Jednak po zsumowaniu poszczegolnych zalet
badan online wida¢ wyraznie, ze sg one
przysziosciag rynku badawczego nie ze wzgledu
na cene, lecz z uwagi na wskazane wczesniej
korzysci, ktére otrzymujemy w ramach badania.






» Rozwj technologii stworzyt narzedzia dzieki ktdbrym mozna online badac¢
uzytecznos¢ witryn internetowych. To szczegdlnie wazne dla firm, ktore dzieki
temu mogg skonfrontowac swoje projekty z oceng potencjalnych uzytkownikow.
Tym bardziej, ze rozwigzania takie jak eye-tracking doktadnie wskazuja, co
przycigga wzrok internauty, a co w ogole nie przykuwa jego uwagi.

Istnieje co najmniej kilka narzedzi
umozliwiajgcych przeprowadzenie badan
uzytecznosci online. Jesli przedsiebiorcy zalezy
tylko na podejrzeniu pracy odwiedzajacych
mozna skorzysta¢ z oprogramowania, ktore
rejestruje ekran internauty w trakcie jego pracy
w serwisie (np. clicktale, userfly).

- Zupelnie jakbysmy zagladali mu przez ramie.
Platformy takie jak User Zoom czy loop11.com
pozwalajg natomiast sprawdzi¢ jak uzytkownicy
radzg sobie z wykonaniem wczesniej
zdefiniowanych zadan - mowi Agnieszka
Mozol, research specialist w agencji Symetria.

Przeprowadzenie badania za pomoca tych
narzedzi nie wymaga obecnosci moderatora,
Co znacznie zmniejsza koszty testu. - Internet
mozna réwniez wykorzysta¢ do zdalnego
przeprowadzania badan uzytecznosci

z moderatorem, uzywajac narzedzi do spotkan

online takich jak Webex - radzi Agnieszka Mozol.
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W przypadku gdy przedsiebiorcy zalezaloby
na ciagtej optymalizacii istniejacej strony,
moze skorzysta¢ np. z testow A/B. Szczegdlnie
dobrze sprawdzajg sie one w przypadku stron
sprzedazowych lub kampanijnych.

- Online mozna takze testowa¢ dopiero
przygotowywang strone np. pod katem
zauwazalnosci elementow serwisu. W ten
sposOb sprawdza sie czy w projekcie
graficznym kluczowe sekcje zostaly
wystarczajaco graficznie wyeksponowane

- to tzw. five second test - thumaczy Magdalena
Buska, senior information architekt

w Hypermedia Isobar.

Przygotowang strone mozna tez sprawdzi¢
m.in. pod katem intuicyjnosci budowy i uzytego
nazewnictwa, proszac osoby biorace

w badaniu by kliknely w miejscu gdzie
szukalyby odpowiedzi na zadane pytanie.

W wyniku otrzymuje sie mape klikniec.

- Inny rodzaj testow to te, w ktérych bada sie
dostepnos¢ stron dla uzytkownikéw z réznymi
uposledzeniami. Istnieje wiec caly wachlarz
mozliwosci zréznicowanych pod wzgledem celu
1 stopnia skomplikowania - dodaje Magdalena
Buska.

O ile kazdy wlasciciel witryny moze zaprosic¢ kilku
znajomych do przetestowania swojego serwisu
proszac o wykonanie listy zadan, o tyle wyniki
takiego testu moga nie odzwierciedlac
rzeczywistych problemoéw. - Uzyskane w ten
sposob dane bedg raczej odpowiedzig na pytanie
co sie komu podoba, a nie - co jest uzyteczne

- twierdzi Piotr Augustynski, user experience
manager z agencji interaktywnej Insignia.

Kazdy serwis internetowy powinien mie¢
okreslone cele, takie jak np. zapoznanie sie
z ofertg firmy lub wyslanie formularza
kontaktowego. - W wielkim skrdcie badanie
uzytecznosci powinno skupic¢ sie na ocenie
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prostoty realizacji tych celow przez uzytkownikow.
Badania powinny by¢ zaplanowane

z wyprzedzeniem i przeprowadzone na etapie
projektowania serwisu. Dzieki temu ich koszt

w odniesieniu do efektu bedzie najnizszy i zgodny
z zasadq lepiej zapobiegac niz leczy¢ - przekonuje
Piotr Augustynski.

Jesli chodzi o koszty badan, to jak méwig eksperci
cena zawsze jest wypadkowa kilku czynnikow.
Warto jednak pamietac, ze prostsze testy, nie
wymagajgce specjalistycznych narzedzi, mozna
wykonac juz przy niewielkich nakladach
finansowych.

Zagladanie przez ramie

Badaniem, ktére pozwala bardzo doktadnie
sprawdzi¢ to, jak internauta reaguje na zawartos¢
firmowego portalu jest eye-tracking. Dzigki
takiemu testowi mozna oceni¢, ktore elementy
strony uzytkownik zauwaza, a po ktérych jego
wzrok tylko sie przeslizguje bez uzyskania
koncentracji.

- Z tego typu badan warto skorzysta¢ kiedy
chcemy sprawdzi¢, czy kluczowe elementy naszej
strony, ktére chcemy wyeksponowac sg bez trudu
odnajdywane przez internautdbw. Badania
eye-trackingowe mozna stosowac jako
samodzielng metode, jednak wéwczas wymaga
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Agnieszka Mozol
research specialist
Symetria

Magdalena Buska
senior information architect
Hypermedia Isobar

Koszty badan online zalezg od wybranej metody, poziomu
skomplikowania i liczby badanych oso6b, ale biorac pod uwage
mozliwos¢ przebadania duzej liczby internautéw, sg one nieomal

zawsze nizsze od badan z moderatorem. W zaleznosci od zlozonosci
serwisu i samego badania ceny wahaja sie od kilku do kilkunastu
tysiecy zlotych.

Badania eye-trackingowe s3g jednym z drozszych badan i wymagaja
uzycia specjalistycznego sprzetu. Cho¢ ich wyniki sa do pewnego
stopnia przewidywalne, Sledzenie ruchu galek ocznych stosunkowo

dobrze sprawdza sie w przypadku testow kreacji reklamowych.

Zminiaturyzowana wersja eye-trackera (okulary) rozszerza zakres
mozliwosci o testowanie np. wystaw sklepowych, ukladu towaréw na
poélkach itp. czyli okreslania co i w jakiej kolejnosci zauwaza
przechadzajacy sie po sklepie klient.

W przypadku serwisow www tansza alternatywa moze byc five
second test czyli badanie, w ktérym po 5-sekundowej ekspozycji
osoba biorgca udzial w badaniu okresla jakie ogladane elementy
spostrzegla i co zapamietala.
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ona przebadania znacznej grupy uzytkownikow,
co wigze sie z podniesieniem kosztow. Z tego
powodu eye-tracking czesto stosuje sie jako
uzupeknienie wnioskoéw zebranych w czasie badan
z moderatorem - wyjasnia Agnieszka Mozol.

Nikogo nie trzeba chyba przekonywac, ze
okreslenie ktére elementy serwisu lub kreacji
reklamowych faktycznie przyciggaja uwage
uzytkownikdbw ma kluczowe znaczenie dla
powodzenia internetowego projektu firmy:.

- Eye-tracking pokazuje kolejnos¢ przenoszenia
uwagi oraz czas skupienia wzroku na
poszczegodlnych elementach, takich jak obraz,
tekst czy przyciski. Badanie te jako jedyne
pozwalajg np. na ustalenie, ktore elementy sg
przez uzytkownikdw przeoczone lub zignorowane
- dodaje Piotr Augustyniski. Wiedzac to,
przedsiebiorca lub marketer moze podjaé
stosowne dziatania, dzieki ktérym ignorowane
przez badanych elementy zostang lepiej
wyeksponowane, co w konsekwencji poprawi
uzytecznos¢ witryny.
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Piotr Augustynski
user experience manager
Insignia

Badania eye-tracking sa szczegélnie przydatne w przypadku

kampanii rozliczanych przez wskazniki konwersiji - takimi sg np.
strony docelowe kampanii (landing page) i newslettery. Ich
skutecznos¢ i miarodajnosc¢, podobnie jak w przypadku innych
rodzajéw badan, zalezy gléwnie od doboru reprezentatywnej proby
badawczej. Koszt badan eye-tracking zalezy gléwnie od ich
zlozonosci (iloSci badanych elementéw i uczestnikow badania).

Z pewnoscig jednak prawidlowo przeprowadzone badanie
eye-tracking pozwala na bardziej uzyteczne projektowanie kreaciji
i zwiekszenie wskaznikow konwersji.
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» Facebook udostepnia dos¢ obszerne narzedzie do badania popularnosci

stron firmowych. To nie tylko liczba fandw i komentarzy. Na co jeszcze warto
zZwrOci¢ uwage prowadzac fanpage?

Statystyki na Facebooku pozwalajg zbadac, jak
bardzo nasza marka rozprzestrzenia sie w
spolecznosci. Jak bardzo zaangazowani sg fani,
jak klikajg w odnosniki 1 co ich najbardzie;
interesuje. To niezbedne narzedzie przy
budowaniu strategii obecnosci w social media.
Skupiamy sie na Facebooku gléwnie ze wzgledu
na to, ze jest to w tej chwili najpopularniejszy
portal spolecznosciowy w Polsce - odwiedza go
ponad 12 milionow realnych uzytkownikéw. I, nie
liczac Google+, jako jedyny udostepnia tak
obszerne statystyki dla firm.

Specjalisci sg jednak zgodni, ze rdzne firmy,
z 16znymi celami marketingowymi, bedg musiaty
zwraca¢ uwage na rézne wskazniki.

- Facebook jest jednym z wielu dostepnych
narzedzi komunikaciji. Bez konkretnego celu
biznesowego stojacego za jego wykorzystaniem
nie dobierzemy odpowiednich statystyk — nie ma
wiec najistotniejsze] miary. Jezeli najbardziej
zalezy nam na dotarciu do jak najwiekszego
grona odbiorcow to powinnysmy skupic sie na
zasiegu (reach) - moéwi Marcin Nagraba, project

manager w firmie SmartNet Research & Solutions.
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Jesli wiec zalezy nam najbardziej na dotarciu do
szczegodlowo wyselekcjonowanej grupy
odbiorcow, warto zwroci¢ uwage na wskazniki
dotyczace zaangazowania fanéw (engagement
rate) oraz "liczbe fanéw, ktére o tym mowia".

- W naszym przypadku, kluczowymi
wskaznikami analizowanymi podczas rozwoju
fanpage'a byly "uzytkownicy aktywnie
korzystajacy" oraz "zasieg" - oba zwigzane

z publikowanymi przez nas tresciami. Pozwolity
nam bowiem na analize tego, jakie typy tresci
cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem,

a jakich najlepiej unika¢ - mowi Michat Sadowski,
wspolzalozyciel Brand24. - Okazalo sie, ze
najstabiej wypadajg przedruki zachodnich
informacji prasowych zwigzanych z mediami
spolecznosciowymi. Najlepiej "rozchodzily sie"
natomiast nasze autorskie tresci w postaci
raportow, czy wynikow badan.

- Wskazniki prezentowane przez Facebook to
tylko liczby. Same w sobie nie moéwig wiele

0 sukcesie dziatan. Inne sg intencje pojawienia sie
na Facebooku firmy moéwigcej o rozwigzaniach
klasy ERP, innego np. serwisu randkowego. Jesli
celem jest np. zaadresowanie jakich$ przekazow

do mezczyzn w okreSlonym wieku - wtedy

0 sukcesie bedg mowi¢ dane demograficzne
fanow dostepne w statystykach - thumaczy Norbert
Kilen, social media strategy director, Think Kong.

- Jesli celem jest inicjowanie dyskusji - wazne sg
wskazniki zaangazowania takiej jak choc¢by "liczba
0s0b, ktdre o tym mowig". Jesli celem jest tylko
liczba fanow - to ona bedzie najwazniejsza. Moim
zdaniem nie da sie wskaza¢ jednego,
najwazniejszego wskaznika.

Oni o tym mdowig

Jedna z lepiej wyeksponowanych liczb, niedawno
zreszta wprowadzonych do obiegu, jest "liczba
0s0b, ktére o tym mowig". Wskaznik ten widoczny
jest ponizej liczby fandw danej strony. Jednak, jak
wskazujg eksperci, nie mozemy rozumie¢ tego
wskaznika bardzo dostownie.

- Wskaznik "Liczba osob, ktére o tym mowig" ma
niestety mylaca nazwe. Tak naprawde jest to liczba
interakcji fanow z wybrang strong na Facebooku.
W sklad interakcji wchodzg naturalnie like'i,
komentarze, czy udostepnienia, ale rbwniez
polubienia strony, publikowanie wpisdw na tablicy



fanpage'a, odpowiadanie na pytania w ankiecie
na stronie, wziecie udziatu w wydarzeniu
organizowanym przez strone, oznaczenie strony
W prywatnym wpisie, oznaczenie strony na
zdjeciu, checkin w miejscu powigzanym ze
strong. "Polubienie" konkretnego wpisu na
fanpage'u trudno jednak traktowac jako moéwienie
o nim i pewnie dlatego wskaznik (a w zasadzie
jego nazwa) budza pewne kontrowersje - mowi
Michal Sadowski. - Pomijajac jednak
nazewnictwo, jest to wartosciowa statystyka
pomagajaca dos¢ ogolnie ale szybko oceni¢ to na
ile wybrany fanpage jest angazujacy.

Pojawia sie problem z interpretacija tego
wskaznika.

- Pojawia sie w sytuaciji, gdy nowi fani bedg
przychodzi¢ dzieku wyemitowanym reklamom.
Wtedy "Liczba oso6b, ktére o tym mowig" (ang.
Talking about this) przestaje by¢ traing miarg
aktywnosci spotecznosci zgromadzonej na wokot
fanpaga - ttumaczy Marcin Nagraba.

- Mozna zaktadac, ze stosunek tego wskaznika do
0golnej liczby fanoéw powinien by¢ jak
najwiekszy. Ale oczywiscie w przypadku bardzo
duzych stron trudno o rekordy w tym wzgledzie.
Dlatego nalezy traktowac¢ go jako pomocniczg
wielkoS¢ - dodaje Norbert Kilen.
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Marcin Nagraba
project manager
SmartNet & Solutions

Michal Sadowski

wspolzalozyciel
Brand24

Liczba o0s6b, ktore o tym mowig to suma uzytkownikéw Facebooka,
ktorych aktywnosci skupily sie wokot danego fanpage’a, w ciggu
ostatnich 7 dni. Wsrod tych aktywnosSci brane sa pod uwage:
lubienie fanpage’a, lubienie publikowanych tresci,dzielenie sie,
komentowanie badz publikowanie tresci, glosowanie w ankiecie,
tagowanie na zdjeciach czy przyjmowanie zaproszen na

wydarzenia.

Warto$¢ wskaznika pojawia sie z pewnym op6znieniem, dodatkowo
roznorodnos$c¢ branych pod uwage aktywnosci powoduje, ze jest to
nieprecyzyjna miara. Generalnie im wyzsza warto$¢ tym wyzsze
zaangazowanie.

Nowy Facebook Insights to przede wszystkim wiekszy niz do tej pory
nacisk na analize interakcji z fanpage'm oraz szacowanie
calkowitego zasiegu publikowanych na nim tresci. Ponadto, poza
opisanym juz wskaznikiem "liczby osob, ktére o tym mowig",
kluczowa zmiana to szczegolowe statystyki dla treSci publikowanych
przez fanpage. Chodzi tu dzial zawierajgcy wskazniki takie jak
wspomniane "Uzytkownicy aktywnie korzystajacy", "O tym sie
moéwi" oraz "Zasieg wirusowy". Szczegodlnie ciekawy jest ten ostatni,
ktoéry okresla odsetek osob, ktére podzielily sie Twoim postem ze
znajomymi. Tak jak wspomnialem, pozwala to dobrze oceni¢ jakie
Wpisy generujg najwieksze zainteresowanie / najwiekszy odzew.
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Stare 1 nowe statystyki FB

Poki co Facebook umozliwia przejrzenie starego
wygladu statystyk, oraz nowego. Mozemy
przelacza¢ pomiedzy jednym i drugim interfejsem.
Co sie jednak zmienito?

- Przed wszystkim mozna dowiedzie¢ sie duzo
wiecej 0 zachowaniu fanow i efektywnosci naszej
komunikacji - wyjasnia Norbert Kilen. - Widac
wyraznie zasiegi postbw, zaangazowanie
uzytkownikdw w rozbiciu na tresci, zrodla itp.
Rozszerzenie statystyk bylo bardzo dobrym
ruchem, Sporo jest w nich przydatnych informacii,
cho¢ niestety nadal trudno obejs¢ sie bez narzedzi
zewnetrznych podajacych dodatkowe dane,
analizy.

- Nowa wersja traktuje statystyki problemowo

1 skupia sie na: zasiegu, zaangazowaniu

i pozyskiwaniu fanéw. Na poziomie konkretnym
objawia sie to nowymi wskaznikami — m.in.
zasiegiem (reach) czyli liczba osob, ktérym
wyswietlifa sie dana tresS¢ oraz wspomniang juz
‘Liczba 0so6b, ktore o tym mowig’ (Talking about
this) - méwi Marcin Nagraba. - Dodatkowo

w nowej wersji pojawila sie demogratfia 0sob,
ktorym wyswietlila sie tre$¢ danego fanpage’a,
wczesnie] mielismy do dyspozyciji jedynie
demografie wszystkich fanow.
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Wskazniki prosto z Facebooka:

Zasieg/Reach: liczba os6b ktorym wysSwietlila sie dana tres$¢. Zasieg mozna podzieli¢ na odstony unikalnych
uzytkownikow bezposrednio z tablicy fanpage’a (organic) z reklam (paid) badz od znajomych fana (viral).

Liczba osob, ktore o tym méwia/ Talking about this: liczba oséb, ktére w ciggu ostatnich 7 dni wykonaty
nastepujaca aktywnos¢ na fanpage’u: polubily go, polubily dang tre$¢, podzielily sie nig, skomentowaty badz
opublikowaly jakas tres¢, glosowaly w ankiecie, otagowaly zdjecia czy przyjely zaproszenie na wydarzenia.

Zaangazowani uzytkownicy (engaged users): osoby, ktére kliknelty w post opublikowany przez administratora
fanapge’a. Warto zaznaczy¢, ze takie ujecie r6zni sie od podejscia przyjmowanego przez niezalezne firmy
analityczne. Zaangazowanego uzytkownika traktujg jako osobe, ktéra ,zalajkowala, skomentowata badz
opublikowala jakas tresc.

Opracowanie: Fanpage Trender

To po prostu liczba uzytkownikéw, ktorzy wykonali jakas czynnosc
zZwigzang z naszg strong w ciggu ostatnich 7 dni. Chodzi o wszystkie
mozliwe aktywnosci - polubienie, skomentowanie, udostepnienie,
tagowanie itp. Teoretycznie wskaznik "Liczba oséb, ktére o tym
moéwig" pokazuje wiec skale zaangazowania fanoéw w relacje z nasza
strong. Mozna zakladac, ze stosunek tego wskaznika do ogolnej
liczby fanéw powinien by¢ jak najwiekszy. Ale oczywiScie

w przypadku bardzo duzych stron trudno o rekordy w tym wzgledzie.

Dlatego nalezy traktowac go jako pomocniczg wielkoSé.

Norbert Kilen

social media strategy director
Think Kong
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Michal Sadowski

wspolzalozyciel
Brand24
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Statystyki generowane przez Facebook Insights powinny by¢ dla wiekszo$ci podmiotow
jedynie wskaznikami pomocniczymi. Z kilku wzgledéw. Przede wszystkim, przewazajaca

ilos¢ firm realizuje faktyczng sprzedaz poza Facebookiem. Obecno$¢ w social media
powinna by¢ jedynie Srodkiem do osiggniecia celu, a nie celem samym w sobie. Warto jest
wiec laczy¢ insighty z wewnetrznymi statystykami firmy i w ten sposéb mierzy¢ konwersje

dzialan na Facebooku na faktyczne cele biznesu jak np. sprzedaz. Praktycznym
rozwiazaniem jest wykorzystanie Google Analytics do Sledzenia ruchu przychodzacego
z fanpage'a. Innym dobrym sposobem jest przepuszczanie linkéw do naszej strony przez
narzedzia takie jak Bit.ly, ktére blyskawicznie pozwola nam okresli¢ faktyczna liczbe
przej$¢ na nasza strone.

Wskazniki zwiazane z fanpage'em powinny by¢ traktowane ostroznie takze z innych
wzgledéw. M.in. ze wzgledu na bledne zalozenie wielu marketerow, ze wszystko to co
dzieje sie w kontekScie ich marki na Facebooku, ma miejsce na ich fanpage'u. Wedlug
naszych badan, dla przecietnej marki monitorowanej przez Brand24 (préba: 1500 marek),
tresci z fanpage'a stanowia "jedynie" 5-10% wszystkich wzmianek dla wybranego brandu
na Facebooku. Warto zatem ostroznie podchodzi¢ do statystyk, szczegélnie tak nietrafnie
nazwanych jak "liczba osob, ktore o tym moéwia". Wskazniki te nie wychwyca bowiem
dyskusji na temat wybranej marki, odbywajacej sie poza fanpage'em - na prywatnym
profilu jednego z uzytkownikow, ktory nie oznaczyl fanpage'a w swoim wpisie.

Tak naprawde, biznes stawia dopiero pierwsze kroki w mediach spolecznosciowych. Wiele
o0s6b uwaza social media za chwilowa mode w marketingu. Ja natomiast jestem
przekonany, Zze w najblizszych miesigcach i latach bedziemy obserwowac postepujaca
integracje z mediami spoleczno$ciowymi. Z prostych wzgledow. Firmy chca lepiej poznaé¢
swoich klientoéw, ludzi odwiedzajgcych ich strony. Jeszcze do niedawna, mozliwe bylo
jedynie zbieranie bardzo mocno okrojonych informaciji o klientach - takich jak
geolokalizacja, przegladarka czy rozdzielczo$¢. Integrujac strone firmowa z mediami
spolecznoSciowymi mozemy dowiedzieé¢ sie znacznie wiecej - poczawszy od informacji

demograficznych takich jak wiek, czy ple¢ - az po rzeczy zwiazane z bardziej prywatna
sfera jak ulubione ksigzki czy filmy.
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» Nudziarze przegrajg. Internauta nie dobrnie nawet do potowy ankiety, jesli jej forma
bedzie mato atrakcyjna. Nie po to jest komputer, zeby robi¢ internetowe sondy tak samo
jak na papierze, twierdzg zgodnie eksperci. Musi by¢ szybciej 1 ciekawie]. Z drugiej

jednak strony nie mozna zapomnie¢ o0 zasadach poprawnego wnioskowania.

Jak polgczy¢ postep z zelaznymi prawami statystyki?

CAWI, czyli Computer Assisted Web Interview to
wywiad przeprowadzony za pomocag komputera.
W prostych stowach, firma badawcza prosi
internaute o wypelnienie ankiety na wilasnym
monitorze, a nastepnie zbiera wyniki. Warunek,
zeby przeprowadzi¢ badanie metodg CAWI jest
wlasciwie jeden — respondent musi posiadac
komputer z dostepem do internetu.

- Badania CAWI sq juz standardem na rynku
badan. Przy penetracji internetu ponad 60
procent problem braku reprezentatywnosci
przestaje budzi¢ watpliwosci — przekonuje Marek
Urbanski z GfK Polonia.

Co nalezy do najwiekszych zalet badan przez
internet? - Zalety wcigz te same - niskie koszty
dotarcia, szybkos¢ realizacji, mozliwos¢
prezentaciji szerokiej gamy materialow jak filmy,
dzwieki i muzyka, obrazy lub zdjecia — dodaje
Urbanski.
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Forma badan CAWI pozwala na bardzo duzo, tu
ograniczeniem jest jedynie wyobraznia autora
ankiety. Eksperci wyliczajg tez dziesiatki
sposobow dotarcia do respondentow.

- Mozliwosci dystrybucji badania CAWI sg
praktycznie nieograniczone (mailing, badanie na
stronie, w serwisach spolecznosciowych, a nawet
w formie linkéw 1 QR kodow w materiatach
drukowanych), a do tego przeprowadzenie
badania nie wymaga prawie zadnych zasobow
ludzkich — zachwala Piotr Wojnarowicz, CTO
opiniac.com.

Szybciej, taniej, lepie;..

Ten rynek wciaz sie rozwija, jednak eksperci
twierdza, ze przewaga nad innymi metodami jest
fundamentalna. CAWI obniza przede wszystkim
koszty zatrudnienia wyspecjalizowanych osob do
pracy w terenie — wystarczy raczej kilku

sprawnych informatykow i socjologéw. Wywiady
przez internet pozwalajg rowniez wyeliminowac
blad ankietera, ktére sa czesto popetniane przy
metodach PAPI (Paper And Pencil Interviewing)
1 CATI (Computer Assisted Telephone Interview).

Zalety Computer Assisted Web Interview
wynikajg rowniez z elastycznosci tej metody,

o wiele latwiej jest bowiem dokona¢ poprawki
w ankiecie wysSwietlanej na stronie internetowe;,
niz w ankiecie, ktéra znajduje sie w rekach
respondenta kilkaset kilometrow od biura.

- Mocna strong badan CAWI jest szybkos¢
implementacji, stosunkowa latwos¢
przeprowadzenia oraz natychmiastowy dostep do
wynikow. Pozwala to na wykonanie wszystkich
etapdw badania nawet w ciggu jednego dnia, co
przy innych metodach jest nie do wykonania.

W innych metodach, aby uzyskac te sprawnos¢
1 szybkos¢ potrzebny by byt caly sztab ludzi

— moéwi Piotr Wojnarowicz, CTO w opiniac.com.



Standardowe badanie CAWI sie od prostego
przycisku na stronie internetowej lub
wyskakujacego okienka przegladarki. Internauta
musi wiec wyrazi¢ chec¢ i zgode na udziat

w ankiecie. Nalezy pamietac, ze bardziej
skuteczne — wyskakujgce ankiety sg odbierane
przez internautéw jednak czesto jako natarczywe.
Nalezy przeanalizowa¢ wszystkie wady i zalety
takiego rozwigzania.

Internauta po zadeklarowaniu checi wziecia
udzialu w badaniu rozpoczyna test. Tu juz tworca
badania ma dowolnoé¢ i ogranicza go gtéwnie

wyobraznia. Eksperci dzielg jednak sondy na dwie

czescl: modul zalecany 1 dowolny. W pierwszym,
internauci okreslajg najwazniejsze dla
zleceniodawcy badania preferencje, na przyklad
zrozumialos¢ tresci na stronie lub jej estetyke

1 uzytecznos¢. W module dodatkowym, internauta
dzieli sie spostrzezeniami na bardziej
skomplikowane tematy, jak na przykiad jakos¢
procesu zakupu w sklepie internetowym lub
oczekiwane zmiany w serwisie. Uwaga. Przy
ukladaniu tych pytan lepiej skorzysta¢ z pomocy
eksperta lub socjologa.

Wyspecjalizowane firmy, oprocz ankiety, dolacza

do ustugi zaawansowany panel tematyczny, ktory

pozwoli przeanalizowa¢ wyniki. Zamawiajacy

bedzie mogt:

> zarzadzac roznymi ankietami, ich publikacjg
oraz archiwizowaniem,
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> ustawi¢ dokladne typy, a takze parametry
wynikow,

> wklei¢ specjalny kod do strony internetowej,
ktory uruchomi ankiete,

> zapoznac siez raportami generowanymi
automatycznie w oparciu o nowe dane,

> sprawdzi¢ stopien realizacji budzetu
i rozliczenie finansowe,

> uzyskac¢ dodatkowg pomoc techniczna.

- Nie mozna poming¢ obszaru raportowania
— duze pole do popisu bedg mialy zaawansowane

metody automatycznej segmentacji klientow
1 wynikow w celu lepszego wnioskowania
— dodaje Wojnarowicz.

Nie mozna robi¢ CAWI na kolanie

Eksperci ostrzegaja, ze wizja szybkiego i bardzo
taniego badania moze spowodowac, ze
zleceniodawca zamiast wiedzy, otrzyma
absolutnie niereprezentatywne wyniki. - Zalety
moga tez niestety okazac sie wadami. Mozliwa
szybkos¢ przeprowadzenia badania sprawia,

Jednym z wazniejszych trendéw sg z pewnosciag media
spolecznosSciowe, gdzie miliony ludzi codziennie pozostawiajg

terabajty danych dotyczacych stylu zycia, modelu konsumpciji,

swoich relacji, postaw, preferenciji i dzialan. To niesamowite Zrodto

informacji o konsumencie i obywatelu, ktére wsparte odpowiednimi
narzedziami do eksploracji danych i polgczone z badaniami CAWI,
przenosi mozliwo$¢ obserwaciji i analizy rynku na zupelnie nowy

poziom.

Patrzymy tez w przyszlos¢, w kierunku wykorzystania coraz
powszechniejszych mobilnych urzadzen, takich jak smartfony

Konrad Magdziarz
business development manager
TNS OBOP

i tablety. Po pierwsze - ich uzytkownicy sg bardzo atrakcyjna grupa
dla wielu marek ze wszystkich praktycznie kategorii, po drugie

- wykorzystanie wbudowanych w te urzadzenia kamery, modulu

GPS i dostepnej przez caly czas lgcznosSci internetowej, otwiera

kolejne nowe mozliwosci realizacji badan.
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ze zapomina sie o koniecznosci dokladnego
przemyslenia badanych obszaréw oraz
dopracowania pytan — ostrzega Wojnarowicz.

Podstawowy mankament tkwi w probie, czyli
osobach wypemhiajgcych ankiety. Nigdy tak
naprawde nie wiadomo, kto siedzi po drugiej
stronie ekranu i czy podaje siega tego, kim jest
naprawde.

- Metoda CAWI moze (ale nie musi!) by¢ mniej
wiarygodna, jesli zaniedba sie starannej kontroli
autentycznosci danych osobowych

1 zaangazowania respondenta. Jesli sie tego nie
robi, to internet jest medium, ktére umozliwia latwe
falszowanie tozsamosci — dodaje Urbanski.

- Computer Assisted Web Interview jest
stosunkowo bardzo wiarygodna. Dzieki latwosci

1 niskim kosztom przeprowadzenia badania
(wzgledem pozostalych metod) mozliwe jest
zebranie bardzo duzej liczby wynikoéw na pytania
llosciowe. Dzigki temu przy uzyciu narzedzi
statystycznych mozna uzyska¢ wyniki zgodne

z 1zeczywistoscig przy duzym poziomie istotnosci
— mowi Zbigniew Nowicki, CEO opiniac.com.

Problem tkwi jednak w niektérych elementach
badania. Trudniej jest uzyska¢ bardzo pewne
wyniki na pytania jakosciowe, jako ze metoda
CAWI jest zautomatyzowana. Nie ma mozliwosci
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Piotr Wojnarowicz
CTO
opiniac.com

Badania i znajomos$¢ klientow sg podstawg dzialania praktycznie
kazdej firmy. Kto nie prowadzi badan, nie prébuje poznac klientow,
zwlaszcza w obecnych, bardzo dynamicznych czasach, bedzie
musial i tak to robi¢. Obecnie klienci jak i potencjalni klienci szukaja
informaciji i wyrazajg opinie nie tylko na stronach firm, ale gtéwnie

w serwisach spolecznosciowych. Coraz czesciej obcuja z markami
przez urzadzenia mobilne.

Badania CAWI musza dopasowywac sie do tych zmian. Bedg one
prowadzone w sposob ciagly w miejscach stalej obecnosci klientow,
czyli nie tylko na stronach firm, ale tez w serwisach
spolecznos$ciowych, gdzie obecnie rzadza rozwigzania typu Social
Analytics. Badania beda musialy mie¢ opracowywane dwie formy

— forme dla urzadzen typu desktop oraz dla urzadzen mobilnych.

Badania réwniez poszerzg swojg formule — nie beda juz tylko stricte
narzedziem badawczym, ale tez marketingowym, jak np.
w przypadku oferowanego przez niektére platformy powigzania

wynikow odpowiedzi z zacheta do polubienia fanpage na Facebooku.
Nie mozna tez poming¢ obszaru raportowania — duze pole do popisu
beda mialy zaawansowane metody automatycznej segmentaciji
klientow i wynikow w celu lepszego wnioskowania.

interakcji z respondentem w celu
przeprowadzenia badania poglebionego
1 poznania np. prawdziwych przyczyn
niezadowolenia z produktu czy z marki,
twierdzg specjalisci.

- Duzg wada badan CAWI jest tez to, ze sq
badaniami deklaratywnymi — poznajemy jedynie
to, co respondenci uwazaja, co niekoniecznie
musi pokrywac sie z prawda — mowi Piotr
Wojnarowicz.
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Problemy zwigzane z reprezentatywnoscia proby
mozna oming¢ w niektérych typach ankiet.

- Robione s3 juz testy produktu, gdzie rekrutacja
do testu oraz ankieta po tescie jest realizowana
w internecie, a jedynie testowany produkt wysyla
sie pocztg w "realu" — moéwi Marek Urbanski.

- Internet pozwala precyzyjnie dotrze¢ do
wybranych grup docelowych i dlatego metoda
ankiety internetowej jest idealnym narzedziem,
jesli chcemy zbadac¢ konkretng grupe i w miare
precyzyjnie mozemy zdefiniowac jej cechy
spoteczno-demograficzne. W takim przypadku,
o ile zastosujemy wilasciwg strategie promociji
badania, response rate, czyli wspodlczynnik
odpowiedzi bedzie wysoki — przekonuje Damian
Dec, czionek zarzadu PB Online.

Jakie alternatywy proponujg eksperci? - Tanszg
1 bardziej elastyczng alternatywa dla CAWI jest
badanie typu VoC — Voice of Consumer — ktore
w sposOb ciggly gromadzi oceny i opinie
jakosciowe anonimowych uzytkownikow

— przekonuje Zbigniew Nowicki.

Dodatkowym problemem dla standardowych
badan CAWI jest brak znajomosci srodowiska
internautow. Ta grupa jest bardzo specyficzna
116zni sie od 0sOb wypemiajacych ankiety
papierowe. Uzytkownikow sieci bardziej mozna
przyrownac¢ do osdb poproszonych o wypenienie
sondy na ulicy, w biegu w drodze do pracy.
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- Roéwniez problemem dla metody CAWI jest samo
Srodowisko, w jakim badanie jest prowadzone.
Internet jest dynamiczny, szybki, internauci nie
majg zazwyczaj czasu ani ochoty na wypelnianie
dlugich badan, przez co badania CAWI powinny
by¢ ograniczone do jedynie kilku pytann — dodaje
Piotr Wojnarowicz.

Czeka nas s-CAWI 1 m-CAWI?

Eksperci przescigajg sie w nowych pomystach, jak
najlepiej zaangazowac¢ internautow do wypeinienia
badania.

- Nowe trendy to krotkie badania ankietowe
rozsylane przez internet na smartfony
respondentdw, a takze badania etnograficzne,
zarbwno w specjalnie w tym celu zakladanych
portalach dyskusyjnych, jak i bazujgce na analizie
zawartosci istniejgcych — mowi Urbanski.

Chodyzi tu przede wszystkim o portale
spolecznosciowe, wieksze platformy opiniotworcze
oferujg juz badania w tym zakresie. Dzieki social
media, osoba zlecajgca badanie wie kto wypenia
sonde. Ma tez dostep do lepiej wyselekcjonowanej
grupy respondentow.

Drugim kanatem rozwoju ankiet CAWI jest
wszechobecny mobile. Firmy zaczng przepytywac
uzytkownikéw za pomocy telefonow
komorkowych. W sukurs tej metodzie idg coraz

szybsze modele z dotykowymi ekranami.
Uzytkownicy, zamiast poSwiecac¢ czas na zmudne
czytanie dziesigtek pytan, bedg mogli
zdecydowac sie na wybor odpowiedzi na
przyklad za pomocg przesuwanego wskaznika
lub podzialki.

Mobile to jednak sposdb na uatrakcyjnienie
przekazu i dotarcie do wiekszej rzeszy odbiorcow.
A pytan posiadaczy komorek jest przeciez o co

— kolejne strony i programy zaczynajg bazowac

1 pojawiac sie na matych ekranach. Oby tylko
domorosli ankieterzy nie przesadzili z ankietami

1 nie zamienili sondy na nowy kanat reklamy.



Damian Dec

czionek zarzadu
PB Online
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Bardzo istotnym czynnikiem jest takze poczucie anonimowosci, jakie
majg respondenci ankiety internetowej, co zapewnia ich szczere,

nieobarczone bledem wynikajacym z wplywu ankietera odpowiedzi.
To wlasnie ta szczero$c sprawia, ze ,,odchylenie standardowe”
w badaniach internetowych jest zazwyczaj wieksze, a wiec ich

respondenci wykazuja mniejsza jednorodnos¢ opinii. Co wiecej,
respondent moze wypelni¢ ankiete online w dogodnym terminie
i w odpowiednim dla siebie tempie, co pozwala mu na udzielenie
przemyslanych odpowiedzi.

Jest jedno oczywiste ograniczenie - przez internet mozemy zbadac¢
tylko te osoby, ktore z niego korzystaja. Dlatego dla pewnych
populacji badanie internetowe bedzie bardziej reprezentatywne, np.
ludzi mlodych, lepiej wyksztalconych, oséb aktywnych zawodowo,
zwlaszcza z Sredniej i wyzszej kadry zarzadzajacej, a dla innych
mniej reprezentatywne, jak np. emerytow, gospodyn domowych czy
rolnikéw. Poniewaz jednak udzial internautéw w spoleczenstwie

polskim wcigz wzrasta, mozna powiedzie¢, Ze za pomoca badania
online bedzie mozna zbadac¢ coraz wiece;j.
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujgcych w branzy internetowej oraz tych, ktoérzy sie nia
pasjonuja. Serwis zintegrowal takze spolecznos$c¢ — klika tysiecy osob, ktore wymieniajg sie tu doSwiadczeniami, doradzaja
sobie, piszg blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciagu trzech pierwszych lat znaczaco poszerzy! sie zarbwno zakres tematyczny jaki i liczba
autorow, ktorzy w nim publikuja. Zostalo to docenione przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetkq Webstara Akademii Internetu. Oprocz tego wortal jest laureatem Grand

Webstara 2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku polskiego 1 miedzynarodowego, artykulami, wywiadami oraz

omowieniami najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow. Wsrdd nich sa specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie-

.com. 53 to szczegoblowe opracowania dotyczace poszczegdlnych segmentéw rynku internetowegoi zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym polskim portalu finansowym — Money.pl. Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest bowiem cze$cig

Grupy Kapitalowej Money.pl.

Wiecej raportow: http://interaktywnie.com/biznes/raporty

Raport interaktywnie.com - badania w internecie
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